Etik Davranis Kurallari

Sirketimiz, migterilerinin  memnuniyetini, kit dgal kaynaklarin etkin kullanilarak
evrensel kalite ve standartlarda 0rln, hizmetlemsay1 ve ekonomik sosyal ggine
katkida bulunmayir amaclar.

Bu suretle ulusal ve kuresel capta, stetileri, hissedarlari, c¢amnlari, tedarikgcileri,
bayileri ve yetkili servisleri -kisaca tim paygtai- icin guvenilirlik, devamliik ve
sayginlk simgesi olmayi hedefler.

Kog¢ Toplulusunun kurucusu Vehbi Kog'un;
* Miusterilerimiz velinimetimizdir,
» Daima en iyi olmak, vazgecilmez hedefimizdir,
* En 6nemli sermayemiz, insan kagnaizdir,
* Amacimiz, surekli gegimek icin kaynak yaratmaktir,
e Gucumuizu ald@imiz tlke ekonomisine gui¢ katmayi hedef aliriz,

« Ustiin § ahlaki ve dirist ¢caima ilkelerine uymak dusturumuzdur,

Ilkelerini esas alan Etik DavranKurallari ile, Sirketimiz calsanlarina veSirket adina
temsilen hareket edenlere gorevlerini yerine gé&gn verecekleri karar ve gosterecekleri
davranglarda yol gosterici olunmasi amaclagtmi

Tam calsanlarimizdangirketimizin kaltr batinligini sglayacak tavir ve davragiar
sergilemeleriSirketimizin sayginigini ve kurumsal yapisinin guveniligini koruma ve
gelistirmeleri beklenmektedir. Gegici ¢cghnlar da dahil olmak Uzere, tim gahlar, Etik
Davransg Kurallari'na uymakla yakumladurler.

Tam paydalardan, § etigi kurallan ve bu kurallari destekleyen tim uyguéam
prensiplerine uymalari beklenir.

“Arcelik A.S. Etik Davrang Kurallar” icinde yer alan genel Md&lar asagida
belirtilmistir :
+ Sirket ile Calsaniliskileri

Sirket Disi iliskiler

» Paydalar, Hissedarlar, Devlet, Mteriler, Tedarikciler, Bayiler, Yetkili

Saticilar, Yetkili Servisler

« Rakip ve Rekabditiskileri

* Sosyal Sorumluluk

» Kuresel Sorumluluk
Calisanlarin Uymasi Gereken Etik Davraidurallari
Isci Saglig1 vels Guvenlii Anlayis
Etik Davrang Kurallari Uygulama Prensipleri



 Ihlallerin Bildirim Yukumluligi
e Etik Davrang Kurulu
» Disiplin Uygulamasi

Etik Davrang Kurallar’'nin tum c¢alanlara bildirilmesi, ¢a$anlarin bu kurallara gerekli
Onemi vermelerinin gdanmasi ve Etik DavragiKurallar’na uyulmasi konusunda
gerekli caba ve lidein gosterilmesi yonetim rolinde olan gahlarin asli gorev ve
sorumluluklari arasindadir.



