









































































































































Kurumsal Yonetim <keleri

Uyum Raporu

= Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayfl

Dunyadaki s>norl kaynaklar dikkatli kullanmak, gelifltirmek
ve surdirulebilir kyImak i¢in bireyler, devlet ve sivil
toplum o6rgutlerine olducu kadar kurumlara da cok
onemli sorumluluklar duflmektedir. fiirket, faaliyetlerini
gelecek kuflaklara daha yaflanabilir bir diinya b>rakmak
sorumlulusuyla yuritmektedir.

“Surdurulebilir Geliflim” konusunda Ustlendizi sorumluluklar,
cevre ve toplumsal duyarbbklar, kanun, ahlak standartlar
ve insan haklarna tam anlamyyla uyumlu ¢abfima, fiirketin
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk” anlay:>fbn> olufliturmaktadr.

fiirket, glicund, kurum dewerleri ve kurucusu merhum Vehbi
Kog'un belirlediai “Ulkem var ise ben de varm” ilkesinden
alarak, cabflanlan ve tum ifl ortaklanyla sorumluluklarn;
yerine getirmek i¢in cabflmaktadr.

Arcelik A.fi., ekonomik, toplumsal ve gevresel alanlarda
yurttiad faaliyetlerinin bir uzanbs» olarak, “Sardurdlebilirlik
Raporu” ad» albnda ayn bir ylbk rapor yay>mlamaktadsr.
Rapor, Arcelik A.fi.'nin, strdardlebilir karbbeonn yan» ssra
tim paydafllan ile birlikte dooal kaynaklan korumaya odakl
yenilikgi trdn gelifltirme ve Uretim yaklafbm», toplumsal
standartlann iyilefltiriimesi, etkin kurumsal yonetim, insan
haklarn ve etik ¢abflma ilkelerinin uygulanmas> yénundeki
cabflmalarn; kapsamaktadr. oy

Kurumsal Yonetim Anlay»fl>

fiirketin kurumsal dexerleri ve kulturd, etik anlayfh, iyi
yonetiflim felsefesi ve ifl ahlak> ilkeleri, sorumluluklann» yerine
getirmesinde c¢abflanlara yol gostermektedir.

Uluslararas ifl standartlan dozrultusunda, paydafllar ve
kurumlar aras:nda giiveni saalayan kurumsal yénetimin dért
ilkesini - hesap verebilirlik, sorumluluk, agkbk ve fleffafbk,
adil davransfl- faaliyetlerine tafbmas» uzun vadede fiirketin
verimliliai ve baflans> igin kag:mimazdr.

Arcelik A.fi., paydafllanna, 6zellikle yabrnmolarna karfl
guven ve istikrar yonindeki vaatlerini tutabilme
metodolojisinin, doaru kurumsal yonetimden gectizinin
bilincindedir. “Kurumsal Yoénetim «keleri” konusundaki
performansmn yansmalann, 6zellikle kurumsal yabpmolar
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ile yaplan toplantlarda ¢ok net gérmektedir. Kar hedeflerine
ulafimak icin sadece ifl sonuclan ve gicli sermaye yap»sna
baal kabnmayarak uzun yllar sonucunda yarablan “Kurum
tibar” da 6nemli bir decer olarak yonetilmektedir.

Kurumsal Yonetim dkeleri Uyum Raporu
1. Kurumsal Yonetim <kelerine Uyum Beyani

Kurumsal Yonetim <kelerine Uyum

SPK'nmn 04.07.2003 tarih ve 35/835 say karan ile kabul
edilen ve Temmuz 2003'te kamuya agklanmifl olan Kurumsal
Yonetim <kelerinin uygulanmas> ve hayata gecirilmesi;
Ozellikle halka ack flirketlerin kredibilitesi ve finansman
olanaklar ag>ssndan 6nem arz etmektedir. Kurumsal yonetim
kalitesini ortaya ¢karan s6z konusu ilkeler fiirket tarabndan
benimsenmifltir. SPK’'rvn 10.12.2004 tarih ve 48/1588 sayb
toplant karar gererince, <MKB'de ifllem goren flirketlerin
2004 ybna iliflkin faaliyet raporlarndan bafllamak tzere,
faaliyet raporlannda ve varsa internet sitelerinde s6z konusu
Kurumsal Yonetim <keleri’ne uyumuyla ilgili beyanlarna yer
vermeleri uygun gorilmafitir. Bu karara uygun olarak
Arcelik A.fi. icerisinde stz konusu ilkeler ile uyum konusunu
incelemek izere bir ekip oluflturulmufl ve yapslan ¢abflma
sonucunda, 2004 y)bndan itibaren Faaliyet Raporu’'na ve
internet sitesine de ilkelere uyum konusunda yeni bilgiler
eklenmifitir. 30.12.2011 tarihinde Resmi Gazete’'de
yay'nlanan Sermaye Piyasas» Kurulu'nun Seri:lV N0:56
say)h Tebliai ile kapsaml dewiflikliklere gidilerek Kurumsal
Yonetim <keleri yeniden diizenlendi.

Seri:IV, No:56 sayl “Kurumsal Yonetim <kelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmasna «liflkin Teblia” (Seri: IV,
No:56 sayh Teblia) kapsamynda zorunlu olan ilkelere tam
olarak uyulurken, zorunlu olmayan ilkelerin de buyik
corunluauna uyum saslanmyflbr. Zorunlu olmayan Kurumsal
Yonetim «keleri'ne de tam uyum amaclanmakla birlikte,
ilkelerin bir kx'smynda uygulamada yaflanan zorluklar, baz
ilkelere uyum konusunda gerek lkemizde gerekse
uluslararas platformda devam eden tartflimalar, baz ilkelerin
ise piyasarn ve fiirketin mevcut yap>s ile tam ortiflmemesi
gibi nedenlerle tam uyum henuiz saslanamamflvr. Heniiz
uygulamaya konulmamvfl olan ilkeler Gizerinde ¢abfhimakta
olup; fiirketimizin etkin yonetimine katk> saclayacak flekilde
idari, hukuki ve teknik alt yap» ¢cabflmalannn tamamlanmas»
sonrasnda uygulamaya gecilmesi planlanmaktadsr. Aflacda
flirketimiz bunyesinde kurumsal yonetim ilkeleri cercevesinde
yuratulen kapsamb gabflmalar ve ilgili bolumlerde heniiz
uyum sarlanamayan ilkeler ve varsa bundan kaynaklanan
okar cabflmalar agklanmsflbr.
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2012 yb icinde Kurumsal Y6netim alanondaki ¢abflmalann bafbnda SPK'mon kurumsal yonetim ilkeleri ile ilgili yeni
dizenlemelerini iceren Seri: 1V, N0:56 say)h Tebliai’ne ve yeni Turk Ticaret Kanunu’na uyum cabflmalar gelmektedir. 2012
ybnda yaplan olaman genel kurulumuzda fiirketimizin ana sdzleflmesinde Teblia’de dngorilen tum dexifliklikler yapslimsflor.
Aynca bammsz yonetim kurulu Gye adaylarmn belirlenmesi ve kamuya duyurulmasina iliflkin stre¢ gerceklefitirilmifl,
dizenlemelere uygun flekilde secim tamamlanmsflbr. Kurulan Yénetim Kurulu Komiteleri etkin olarak faaliyetlerine
bafllamsfllardsr. Yonetim kurulu ve Ust diizey ydnetici Ucret politikas» belirlenerek Genel Kurul'da ortaklann bilgisine
sunulmufltur. Hazrlanan genel kurul bilgilendirme dokiiman ile ilkelerde agklanmas» zorunlu olan oy haklan, organizasyonel
deaifliklikler gibi genel kurul bilgileri, Yonetim Kurulu Gye adaylan 6zgecmiflleri, yénetim kurulu ve Ust diizey yonetici ticret
politikas> ve agklanmas» gereken dicer bilgiler genel kuruldan 3 hafta 6nce yabrmolarmzn bilgisine sunulmufltur. Tim
iliflkili taraf iflemlerimiz Yonetim Kurulu’nun bilgisine sunularak, bamms>z yonetim kurulu Gyelerimizin onay» ile s6zkonusu
ifllemlerin devanvna karar verilmifitir. Aynca fiirketimiz internet sitesi ve faaliyet raporu gézden gecirilerek, ilkelere tam
uyum agsndan gerekli revizyonlar gerceklefitirilmifitir. Oniimiizdeki dénemde de Kurumsal Yénetim dkelerine uyum igin
mevzuattaki gelifimeler ve uygulamalar dikkate abnarak gerekli cabflmalar yap)lacakbr.

01.08.2011 tarihli 6zel durum agklamamszla kamuya agklanan SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme
Hizmetleri A.fi. (SAHA) tarabndan verilen fiirketimizin kurumsal yonetim derecelendirme notu 10 tzerinden 8,59 (% 85,91)
iken; 30.07.2012 tarihinde SAHA tarafndan yapslan revizyon sonucunda 10 tzerinden 9,11'e (% 91,07) yikseltilmifltir.
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notumuz, Sermaye Piyasas» Kurulu Kurumsal Yonetim <keleri baz abnarak amrbklandynlmfl
dort ana baflbk (Pay Sahipleri, Kamuyu Aydnlatma ve fieffafbk, Menfaat Sahipleri, Yonetim Kurulu) altnda yaplan
decerlendirme sonucu belirlenmifl olup, ana baflbklar itibariyle gincel daobm> aflasda verilmektedir:

__:- Ana Baflbklar Aorbk 2011 Notu 2012 Notu
Pay Sahipleri 0,25 8,87 8,95
Kamuyu Aydnlatma ve fieffafbk 0,35 9,30 934
Menfaat Sahipleri 0,15 9,52 9,52
Yoénetim Kurulu 0,25 6,76 8,69
Toplam 1,00 8,59 911

Kurumsal yonetim derecelendirmesine iliflkin SAHA’n:n
hazrlamfl olduau rapora fiirketimizin www.arcelikas.com.tr
adresindeki internet sitesinden ulaflmak mumkindur. Bu
raporda SAHA aflamdaki dercerlendirmeyi yapmflbr:

“Arcelik A.fi.'nin kurumsal yonetim ilkelerine verdizi 6nem,
bunu sirekli ve dinamik bir siire¢ olarak yuritmekteki
isteklilik ve bu dowrultuda ilk derecelendirme notunun tahsis
edilmesinden bu yana gecen sure i¢inde gerceklefltirmifl
oldunu iyilefltirmeler g6z 6nline abnarak, fiirketin kurumsal
ybnetim derecelendirme notu yukandaki flekilde
guncellenmifitir.”

Bu not artfbndaki temel faktorler flunlardr:

« Sermaye Piyasas» Kurulu tarabndan uygulamas» zorunlu
tutulan Kurumsal Yénetim dkeleri’'ne uyulmakszn yaplan
ifllemler ve abnan yonetim kurulu kararlarnn gecersiz
olduzuna ve Kurumsal Yonetim dkeleri’nin uygulanmas»
balknmndan 6nemli nitelikte saylan ifllemlerde ve flirketin

her tarla iliflkili taraf ifllemlerinde ve Gguncu kifliler lehine
teminat, rehin ve ipotek verilmesine iliflkin ifllemlerinde
Sermaye Piyasas» Kurulu'nun kurumsal yonetime iliflkin
dizenlemelerine uyulacamna dair ana stzleflmeye
hdkdm konmufltur.

e 12 kiflilik ydnetim kuruluna, 4 bamms:z Uye atamas»
gercgeklefltirilmifitir. Kurulda sadece 1 icrac> lUye
bulunmaktadr.

< Kurumsal Y6netim ve Denetim komiteleri tamamen
bammsz lyelerden oluflmakta ve dolaysyla bamms»z
Uyelerce baflkanbk edilmektedir.

* Yonetim kurulu blnyesi icinden ayn» zamanda Risk
Yonetim ve Yuratme komiteleri ihdas edilmifl olup, bu
komitelerin de uyeleri icrada gorevli dexillerdir.

- fiirket, 30.12.2011 tarihinde yururlize giren yeni
Kurumsal Yénetim <keleri’ne uyum dogrultusunda tim
dexifliklikleri gerceklefltirmifitir.

fiirketimiz 31.07.2009 tarihinden itibaren <MKB Kurumsal
Yonetim Endeksi'ne dahil edilmifitir.



Henlz Uygulanamayan Kurumsal Y6netim
dkeleri

Arcelik A.fi. Kurumsal Yonetim «keleri’'ne tam uyumun
dnemine inanmaktadsr. Ancak, uygulamada yaflanabilecek
fiirket faaliyetlerinin gecikmesine yol acan zorluklar, uyum
konusunda gerek Ulkemizde gerekse uluslararas> alandaki
tarbflmalarn varbo, piyasa ve fiirketin mevcut yaps» ile tam
ortiflmemesi gibi nedenlerle baz ilkelere tam uyum hentiz
sarlanamamflbr.

SAHA tarafhndan duzenlenmifl Kurumsal Ydnetim
Derecelendirme Raporu’'nda tespit edilen kurumsal yonetim
uygulamalarndaki iyilefltirmeye agk alanlar i¢in kurumsal
yonetim aksiyon plan> hazrlanarak kurumsal yénetim
ilkelerine tam uyum cabflmalarna devam edilmifitir.

DAnem <«inde <kelere Uyum «in Yap>lan
Dicer Cabflmalar

2012 yb icinde Kurumsal Yonetim dkelerine Uyum cabflmalar
surdurdlda ve yukanda SAHA’mn raporunda bahsedilen
uyum cabflmalar d)fbnda aflassdaki adymlar abld»:

fiirketimiz Yonetim Kurulu 26.04.2012 tarihinde aflamdaki
kararlar ald»:

Sermaye Piyasas» Kurulu'nun 30 Arabk 2011 tarihinde
yaynlanarak yurirlice giren Seri:lV, No:56 Kurumsal Yonetim
<lkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmas)na «liflkin
Tebliei'nde ("Teblia") yer alan hikiumler cercevesinde
mevcut komitelerimizin faaliyetleri gézden gegirildi. Bu
kapsamda;

1.a) 24.04.2003 tarih ve 503 no'lu Yonetim Kurulu Karar
ile kurulan Denetimden Sorumlu Komite'nin Gyelerinin
tamamnn bamms:z ydnetim kurulu Uyeleri arassndan
secilmek suretiyle cabflma esaslan ile faaliyetine
devam etmesine;

b) Bu komitenin 2 Uyeden oluflmas:na ve Baflkanhna
Kutsan Celebican®n ve lyelice Davut Okiitgii'niin
getiriimesine;

2. a) 22.03.2010 tarih ve 692 no'lu Yonetim Kurulu Karar
ile kurulan Kurumsal Yonetim Komitesi'nin baflkansrn
bammsyz yonetim kurulu Uyeleri arasyndan secilmek
suretiyle belirlenen cabflma esaslan ile faaliyetine
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devam etmesine; aynca Teblia'de agklanan Aday
Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi gorevlerinin
de Kurumsal Yonetim Komitesi taraf\ndan yerine
getiriimesine;

b) Bu komitenin 2 tiyeden olufimas:na ve Baflkanb=na
Tunc Ulue'un ve lyelice Mehmet Barmanbek'in
getiriimesine;

3.a) 16.07.2010 tarih ve 701 no'lu Yénetim Kurulu Karar
ile kurulan Risk Yonetim Komitesi'nin, baflkanmn
bamms:z yonetim kurulu Gyeleri aras:ndan secgilmek
suretiyle belirlenen cabfima esaslar ile faaliyetine
devam etmesine;

b) Bu komitenin 2 Gyeden olufimas:na ve Baflkanbona
Mehmet Barmanbek'in ve Uyelice O. Turgay Durakhn
getiriimesine;

4. a) 16.07.2010 tarih ve 701 no'lu Yonetim Kurulu Karan
ile fiirket biinyesinde fikir ve strateji tretilmesi, ilgili
departmanlar aras)nda koordinasyonun saclanmas»
ve buna bagl olarak fiirketin icinde bulunduau
sektorlerde ozellik tafbyan alanlar tespit edip, yeni
proje ve yabnmlann tasarlanmas, planlanmas
konularnda Yonetim Kurulumuza tavsiye ve nerilerde
bulunmak ve kabul edilen strateji ve projelerin
yonetiminin takibi amacoyla kurulan Yabrm ve «fl
Gelifltirme Komitesi'nin faaliyetlerinin Yonetim
Kurulu'na her tirlt konuda destek olmak tzere
geniflletiimesine; isminin "Yuratme Komitesi" fleklinde
degifltiriimesine ve beirlenen ¢abflma esaslan ile
faaliyet gostermesine,

b) Bu komitenin 6 Uyeden olufimas:na ve Baflkanh=na
Rahmi M. Koc¢'un ve Uyeliklerine Mustafa V. Kog,
Semahat S. Arsel, Omer M. Kog, Ali Y. Kog ve O.
Turgay Durak’n getirilmesine karar verildi.

fiirketimizde muhasebe ve raporlama sistemlerinin ilgili
kanun ve ve diizenlemeler gercevesinde iflleyiflinin, finansal
bilgilerin kamuya agklanmasy, bamms:z denetim ve i¢
kontrol sisteminin iflleyiflinin ve etkinlicinin gdzetimini yapmak
amaoyla fiirket binyesinde kurulan Denetimden Sorumlu
Komite 2012 yb icinde finansal tablolan dezerlendirmek
icin 4 adet toplant yapt.






Pay Sabhipleri <e «liflkiler Biriminde yuratilen bafllbca
faaliyetler flunlardsr:

= Pay sahiplerine iliflkin kaystlarn saabkl, givenli ve
guincel olarak tutulmas»n; saalamak,

= Kamuya agklanmamfl, gizli ve ticari sr nitelicindeki
bilgiler hari¢ olmak Uizere, pay sahiplerinin fiirket ile ilgili
s6zIU ve yazb bilgi taleplerini karfblamak,

= Genel Kurul Toplanbsy’rn yirirlikteki mevzuata, Ana
Sozleflme’ye ve dizer fiirket ici diizenlemelere uygun
olarak yap lmasn» sarlamak,

- Genel Kurul Toplantsy'nda, pay sahiplerinin
yararlanabileceri dokiimanlan hazrlamak,

= Oylama sonuglarnn kaydrn tutulmasn: ve sonuglarla
ilgili raporlann talep eden pay sahiplerine yollanmas:n;
sarlamak,

= Mevzuat ve fiirketin bilgilendirme politikas> dahil, kamuyu
aydnlatmayla ilgili her tirlti hususu gézetmek ve izlemek,

- fiirket merkezinde diizenlenen toplantlar ile yurtici ve
yurtdbfbnda ceflitli kurumlar tarabndan dizenlenen
konferans ve toplantlara katlarak yatrmolan
bilgilendirmek,

- fiirket hakk:nda dewrerlendirme yapan analistleri
bilgilendirmek,

- fiirket ve sektdr hakkonda araflbrma yapan
akademisyenlerin bilgi taleplerini karfblamak,

« fiirketin kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.com.tr)
icerisinde yer alan yatrmce iliflkileri bolimuntin icerigini
Turkge ve «ngilizce olarak hazrlamak, mimkin olan en
sk arabklarla glincellemek ve pay sahiplerinin fiirket ile
ilgili bilgilere internet vasitasyla hyzh ve kolay bir bicimde
ulaflmas>n saalamak,

- Pay sahipliai haklarmn kullan>myny etkileyebilecek
nitelikteki bilgi ve agklamalan gtincel olarak flirketin
internet sitesinde pay sahiplerinin kullannvna sunmak,

= SPK'mn Seri VIII, No: 54 say)l Teblini dikkate abnarak
gerekli Ozel Durum Agklamalarny KAP (Kamuyu
Aydbnlatma Platformu) arachmyla <MKB'ye bildirerek
kamuyu aydnlatmak,

= Sermaye Piyasas» Kanunu ile ilgili mevzuatta meydana
gelen degrifliklikleri takip etmek ve fiirket iginde ilgili
birimlerin dikkatine sunmak,

= Sermaye Piyasas> Kurulu, <stanbul Menkul Koymetler
Borsas» ve Merkezi Kayt Kuruluflu nezdinde fiirketi
temsil etmektir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarn>n
Kullan>m»

Pay sahipliai haklarnn kullansimasynda mevzuata, ana
sozleflmeye ve dizer flirket ici diizenlemelere uyulmakta ve

Arcelik A.S.
A

FAAL<YET RAPORU

bu haklarn kullanimas)n» saalayacak dnlemler abnmakta
ve tim pay sahiplerine eflit muamele edilmektedir. Arcelik
A.fi."de Pay Sahipleri ile «iflkiler, Finansman ve Mali «fller
Genel Mudur Yardmobm blnyesinde yurutulmektedir.
fiirketin temel amac, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarnn
adaletli ve eksiksiz olarak yerine getiriimesini saalamakbr.
Aynca fiirket, pay sahiplerinin ortakbktan dozan haklarn
eksiksiz ve en ki'sa zamanda yerine getirmektedir.

fiirkette, bilgi alma ve inceleme hakk:rn kullan:m:nda, pay
sahipleri arassnda ayrm yaplmamaktadr. Her pay sahibinin
bilgi alma ve inceleme hakk> vardbr.

Yabrmo diflkileri Birimi'ne intikal eden sorular, gizli ve ticari
sr nitelicindeki bilgiler hari¢ olmak tzere, ilgili olduau
konunun en yetkili kiflisi ile goruflulerek gerek telefon gerekse
yazl olarak cevapland>nimaktad>r. Bu raporun 9 no’lu
boliminde agkland»o Gzere, internet sitesinde pay sahiplici
haklarmn kullan>myn etkileyebilecek her turlt bilgi ve
acklamaya yer verilmifitir. Pay sahiplerinin bilgi edinme
haklarmn geniflletiimesi ve haklannmn saabkl olarak
kullanlabilmesi amacyla, mali tablolapn yan» ssra gerekli
bilgi ve belgeler surekli giincellenerek elektronik ortamda
fiirketin kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.com.tr)
icerisinde Turkce ve «ngilizce olarak pay sahiplerinin
kullansmyna sunulmaktad»r.

Donem icinde pay sahiplerinden gelen yazl ve sozll bilgi
talepleri, Sermaye Piyasas>» Mevzuat> dahilinde ortaklar
arasnda higcbir aynm gdzetmeksizin, s6zIl veya yazb olarak
yantlanmflbr. 2012 b icerisinde gecmifl yllarla ilgili olarak
kar payn> almayan ve sermaye artnmna kablmayan 96
hissedann ifllemleri yaplmsflor.

KAP kapsamynda <MKB'ye gondermek zorunluluau olan
0zel durum agklamalan, mali tablolar ve fiirket hakkondaki
dizer bilgiler de elektronik ortamda elektronik imzal olarak
gonderilmektedir.

Ana Sozleflmemizde bireysel bir hak olarak 6zel denetci
talep hakk> diizenlenmemifl olmakla birlikte, Turk Ticaret
Kanunu’'nun 438’'nci maddesi uyannca her pay sahibi, pay
sahiplizi haklarnn kullanlabilmesi icin gerekli olduau
takdirde ve bilgi alma veya inceleme hakk» daha dnce
kullamlmsflsa, belirli olaylann 6zel bir denetimle agkbra
kavuflturulmasn, giindemde yer almasa bile genel kuruldan
isteyebilir. Bugiine kadar pay sahiplerinin bu yénde bir
talebi olmamsflbr. Aynca fiirket faaliyetleri, Genel Kurul'da
secilen Bammsyz Denetim Kuruluflu, Gliney Bamms»z
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Muflavirlik Anonim
fiirketi (A member firm of Ernst & Young Global Limited) ve
Genel Kurul'da secilen Denetgiler tarabndan periyodik olarak
denetlenmektedir.



4. Genel Kurul Toplantlar

Genel kurul toplant: ilannyz, mevzuat ile 6ngdérilen usullerin
yan sra mimkin olan en fazla sayda pay sahibine ulafimay»
sarlayacak, elektronik haberleflme dabhil, her turlt iletiflim
vasitas» ile genel kurul toplant tarihinden asgari ¢ hafta
onceden yaplmaktadr. Ana Sozleflmemiz buna uygun
olarak duizenlenmifltir.

fiirketimiz internet sitesinde, genel kurul toplant ilan> ile
birlikte, flirketin mevzuat gerexi yapmas> gereken bildirim
ve agklamalann yan sra aflasdaki hususlar dikkati cekecek
flekilde pay sahiplerine duyurulmaktad»r:

a) Acgklamann yaplacam tarih itibariyle flirketin ortakbk
yapsn yans:tan toplam pay say»s» ve oy hakk,

b) fiirketin ve flirketin dnemli ifltirak ve bacl ortakbklarrn
gecmifl hesap doneminde gercekleflen veya gelecek
hesap doneminde planlad>= flirket faaliyetlerini dGnemli
olctide etkileyecek yonetim ve faaliyetlerindeki
dexifliklikler ve bu dexsiflikliklerin gerekcgeleri ile
derifliklize taraf olan tim kurulufllarn son iki hesap
donemine iliflkin faaliyet raporlan ve ylbk finansal
tablolan,

C) Genel Kurul toplant giindeminde Yénetim Kurulu
Uyeleri'nin azli, dexifltiriimesi veya secimi varsa, Azil
ve deaifltirme gerekgeleri, Yonetim Kurulu Uyeliaine
aday gosterilecek kifliler hakk:nda bilgi;

d) Pay sahiplerinin, Sermaye Piyasas> Kurulu’nun (SPK)
ve/veya flirketin ilgili olduau dicer kamu kurum ve
kurulufllannn giindeme madde konulmasna iliflkin
talepleri,

e) Gundemde esas sozleflme dexgifliklizi olmas»
durumunda ilgili yonetim kurulu karan ile birlikte, esas
sozleflme deriflikliklerinin eski ve yeni flekilleri.

(c) bendinde gecen yukumldlt=in yerine getirilmesi
ile iliflkili olarak, yonetim kurulu tyeliklerine aday
gosterilecek kiflilerin; 6zgecmiflleri, son on y»l icerisinde
ylrattiad gorevler ve aynima nedenleri, flirket ve
flirketin iliflkili taraflan ile iliflkisinin nitelici ve dnemlilik
dizeyi, basxms:zbk nitelinine sahip olup olmad»a ve
bu kiflilerin yonetim kurulu Glyesi segilmesi durumunda,
flirket faaliyetlerini etkileyebilecek benzeri hususlar
hakknda bilgi, genel kurul toplant: ilansnn yapld»o
tarihten sonraki 1 hafta icerisinde flirket tarafndan
kamuya agklanr.

fiirketin sermayesini oluflturan paylann tamam> nama yazhbabr.
Genel Kurul 6ncesinde giindem maddeleri ile ilgili olarak
bilgilendirme dokiiman> hazrrlanmakta ve internet sitesi
arachoyla kamuya duyurulmaktadr. Genel Kurul toplantlan,
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ana sozleflme gererince s6z hakk> olmaksz>n menfaat
sahipleri ve medya dahil kamuya agk olarak yapslmaktadr.

fiirket 2012 yb icerisinde 1 kez Genel Kurul Toplants
duzenlemifltir. 2011 y faaliyetlerinin goruflaldiai ve 29
Mart 2012 tarihinde yaplan Olaran Genel Kurul
Toplants)'nda, fiirket sermayesinin toplam» olan
67.572.820.500 adet hisseden, 51.431.646.022 adet hisse
(%76,11) toplantda temsil edildi. fiirket pay sahipleri
(domrudan veya vekaletname vererek), menfaat sahipleri
ve medya toplanbya kabld. <zleyici kapsanvnda ceflitli arac
kurum, takas ve saklama hizmeti veren banka temsilcileri
de toplantlara ifltirak ettiler. Genel Kurul Toplantlar stiresince
pay sahipleri tarabndan yoneltilen sorular yanmtland. Sorulan
sorunun gindemle ilgili olmamas> veya hemen cevap
verilemeyecek kadar kapsaml olmas> halinde, sorulan soru
en gec 30 ifl glni icerisinde Pay Sahipleri ile iflkiler Birimi
tarahndan yaz olarak cevaplanr.

= Ana Sozleflme geresi olarak Genel Kurul Toplant ilan,
mevzuat ile dngorulen usullerin yan> ssra mimkdin olan
en fazla say>da pay sahibine ulaflmay> saclayacak
flekilde iki ulusal gazetede, Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde ve internet sitesinde Genel Kurul tarihinden
asgari U¢ hafta dncesinden duyuruldu.

«  TUm bildirimlerde Kurumsal Yénetim <keleri'ne
uyulmaktadsr.

= Ylbk Faaliyet Raporu dahil, mali tablo ve raporlar, kar
dammbm Onerisi, Genel Kurul giindem maddeleri ile ilgili
olarak hazrlanan bilgilendirme dokiiman; ve giindem
maddelerine dayanak teflkil eden dicer belgeler ile Ana
Sozleflme’nin son hali ve Ana Sozlefime’de derifliklik
yaprlacak ise tadil metni ve gerekgesi; Genel Kurul
Toplants’'na davet i¢in yaprlan ilan tarihinden itibaren,
fiirket merkezinde ve internet sitesinde, pay sahiplerinin
en rahat flekilde ulaflabileceri yerlerde incelemeye agk
tutulmaktadr.

- fiirketin Genel Kurul giindem baflbklan, agk ve farkl
yorumlara yol agcmayacak flekilde ifade edilmektedir.
Genel Kurul Toplants’’ndan dnce verilecek bilgiler, ilgili
olduklar gindem maddelerine abf yaplarak verilir.

= Genel Kurul 6ncesinde kendisini vekil vasitasyyla temsil
ettirecekler igin vekaletname ornekleri ilan metninde
yer almakta ve internet sitesinde bulunmaktadbr.

- Toplantdan 6nce, toplantda oy kullanma prosedurtu
ilan edilmekte ve internet sitesinde pay sahiplerinin
bilgisine sunulmaktadbr.

29 Mart 2012 tarihinde yap)lan Genel Kurul'da pay
sahipleri tarabndan giindeme madde eklenmesi
hakk-nda herhangi bir talep fiirkete ulafimad.



fiirketin bilgisi dahilinde gelecek dénemlerde planlada»
yonetim ve faaliyet organizasyonunda 6nemli bir dexifliklik
s6z konusu dewildir. Bdyle bir dewifliklik olduau takdirde
mevzuat dahilinde kamuya agklama yap)lacakbr.

Genel Kurul Toplantlan, pay sahipleri aras:nda eflitsizlice
yol agcmayacak flekilde, pay sahipleri icin mimkun olan en
az maliyetle ve en az karmafbk usulde yapImaktadr.
Yurtiginde veya yurtdfbnda yerleflik pay sahiplerinin
toplantya kablmalan kolaylaflbnlarak Genel Kurul'a katimalar
sarlanmaktadr.

Aynca yabanc» pay sahiplerinin Genel Kurul ve giindem
metinleri hakknda bilgilendiriimesi amacyyla gerek
duyacaklan tim dokimanlar «ngilizceye gevrilmekte ve
Ulkemiz icinde bu pay sahiplerinin takas ve saklama
ifllemlerini yapan bankalar arac:hoyla gonderimi yap)imakta
ve fiirketin internet sitesine yerlefltiriimektedir.

Genel Kurul'a kathm> fazlalaflbrmak ve kolaylaflbrmak icin
toplantron flehrin merkezi bir yerinde yaprlmasna 6zen
gosteriimektedir. Kabbmo sayss> yillar itibariyle takip edilmekte
ve toplant yeri katbmo say>s)na gore belirlenmektedir.
29.03.2012 tarihinde yaplan Olaran Genel Kurul Toplants
“Divan «stanbul ElImadag, Asker Ocam Caddesi No:1 34367
fiiflli <stanbul” adresinde gerceklefltirildi. Toplantron yapldoy
mekan bitiin pay sahiplerinin kathmyna olanak verecek
Ozelliktedir. Genel Kurul Toplantlan'na davet Tirk Ticaret
Kanunu (TTK), Sermaye Piyasas» Kanunu ve fiirket Ana
Sozleflmesi hiikimlerine goére, Yonetim Kurulu'nca
yaplmaktadsr. Genel Kurul'un yaplmas» icin Yonetim Kurulu
karanr abnd@ anda <MKB'ye agklamalar yaprlarak kamuoyu
bilgilendirilmektedir.

SPK dizenlemeleri uyannca, mali tablolann hesap donemi
sonundan itibaren 14 hafta icinde kamuya agklanmas»
gerekmektedir. fiirket ise mali tablolarn; daha kisa bir stirede
agklamaktadsr. 2012 yb sonuna ait mali tablolar da 7.
haftada agkland>. Sonuclann agklanmasn takiben, Genel
Kurul ¢abflmalar bafllamakta, gerekli yasal prosediirlerin
tamamlanmas)mn ardondan Genel Kurul toplanmaktadsr. Bu
seneki Genel Kurul hesap déneminden sonraki Ui¢ ay iginde
toplanacakbr. Genel Kurul Toplants» stresince gindemde
yer alan konular tarafsz ve ayrntlh bir flekilde agk ve
anlafblabilir bir yéntemle pay sahiplerine aktanbr; pay
sahiplerine eflit flartlar alvnda dfliincelerini agklama ve
soru sorma olanam verilerek saabkl bir tarbflma ortam»
oluflturulur. Gindemde 6zellik arz eden konularla ilgili
yonetim kurulu tyeleri, ilgili dizer kifliler, finansal tablolann
hazrlanmas:nda sorumluluau bulunan yetkililer ve denetciler
gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek ve sorulan
cevaplandrrmak tzere genel kurul toplants:nda hazr
bulunurlar.
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Pay sahiplerine, Yonetim Kurulu Uyeleri ve st diizey
yoneticilere uygulanan Ucret politikas:na iliflkin gorifl ve
Onerilerini sunma Hrsat verilir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin énceki Genel Kurul'da eski Turk
Ticaret Kanunu 334. ve 335. maddeleri kapsamsnda fiirket
faaliyet konusuna giren iflleri yapabilmek igin aldbklar izne
istinaden varsa gercekleflen ifllemler hakkonda Genel Kurul'a
bilgi verilir.

Merkezi Kayst Kuruluflu nezdinde kendilerini Genel Kurul
Blokaj Listesine kayst ettiren pay sahipleri Genel Kurul
Toplantsy’na kablarak fiirket faaliyetleri hakkonda gorufl
belirtip fiirket yonetimine soru sorarak bilgi talep edebilmekte
ve kendilerine yanst verilmektedir. Pay sahiplerinin Genel
Kurul Toplants'nda giindem maddeleri hakk-ndaki oy
kullarnsmlan tutanaxa gegirilmektedir. Toplantda her gindem
maddesi ayr ayn oylanmaktadr. Genel Kurul Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanbay'ny temsil eden Komiser gbzetiminde
yapld».

fiirketin sosyal yard>m amacyla vakf ve derneklere yapto
bamfl ve yardmlar hakkonda ayn bir gindem maddesi ile
Genel Kurul'a bilgi verilmektedir. 2012 y)bnda yaplan olazan
genel kurul toplants:nda, 2011 yb iginde yaplan bamfl ve
yard>mlar hakkonda genel kurulda ayr bir gindem maddesi
ile bilgi verilmifl olup, bamfl politikas)nda herhangi bir
degrifliklik s6zkonusu olmamyflbr.

Genel Kurul Tutanaklar internet sitesinde yer almakta ve
aynca fiirket merkezinde bu tutanaklar pay sahiplerinin
incelemesine agk olup talep edenlere veriimektedir.

5. Oy Haklar ve Azlbk Haklar

Genel Kurul Toplantlan'nda oy kullanma proseddrd, toplant
bafllang>c>nda pay sahiplerine duyurulmaktadbr. fiirkette oy
hakkn» zorlaflbney uygulamalardan kag:mimakta ve ssnr
Otesi de dahil olmak Uzere her pay sahibine oy hakk:n» en
kolay ve uygun flekilde kullanma frrsat> saalanmaktadbr.

fiirkette oy haklarnn kullannvna yonelik Ana Sozleflmede
bir imtiyaz bulunmamaktad>r. Her pay:n bir oy hakk
bulunmaktadr. fiirket ortaklar aras>nda fiirket ifltiraki olan
tuzel kifli yer almamaktad>r. Pay sahibi olmayan kiflinin
temsilci olarak vekaleten oy kullanmas:n» engelleyen bir
hakim Ana Sozlefimede yoktur.

Azbk paylarn temsil eden hissedarlar, Genel Kurul'da
sacladsklar katbmlanyla, Yonetimi coaunluk hissedarlarla
birlikte olufliturmaktadr. 2012 y:bnda fiirketimize bu konuda
ulaflan elefltiri ya da flikayet olmamflbr.



BoOlum II: Kamuyu Aydnlatma ve fieffafhk

6. Kar Pay> Hakk>

Kar dambnmnda, Kurumsal Yonetim <keleri'ne uygun olarak
pay sahiplerinin menfaatleri ve fiirket menfaatleri aras:nda
dengeli ve tutarl bir politika izlenmektedir. 2012 yl> ve
izleyen yllara iliflkin olarak kar da=bm politikas, “ilgili
mevzuat ve yabrm ihtiyaglar olanak verdizi sirece, Yonetim
Kurulu tarabndan Genel Kurul onayna sunulacak kéar pay»
tutarlarnn uzun vadeli ortalamasnon, fiirketin ylbk dasblabilir
k&nrnn %50'sinden az olmamas»” fleklinde belirlenmifltir.
fiirketin k&r da=sbm politikas Faaliyet Raporu'nda yer almakta
ve internet sitesi arachmyla kamuya duyurulmaktador.

fiirketin kar da=bmy, TTK'ya ve SPK'ya uygun flekilde ve
yasal sireler icinde gerceklefimektedir. 29 Mart 2012 tarihli
Olarman Genel Kurul'da 2011 y»b> faaliyet sonuglarna gore
brit %44,397 (net %40,056) oramnda kar pay> damblmas
karar abnd> ve 05 Nisan 2012 tarihinden itibaren kar pay»
dambm» gerceklefltirildi. fiirket kapna kabbm konusunda
Ana Sozleflmede imtiyaz bulunmamaktadr.

fiirketin Ana Sozleflmesi'ne gore; Yonetim Kurulu, Genel
Kurul tarafindan yetkilendirilmifl olmak ve SPK Kanunu’na
ve SPK’'mvn konu ile ilgili diizenlemelerine uymak kaydsyla
kér pay» avans) damtabilir. Genel Kurul tarahndan Yénetim
Kurulu'na verilen kar pay» avans» damtma yetkisi, yetkinin
verildizi ylla s:norbdbr,

7. Paylarn Devri

Ana Sozleflmede, pay sahiplerinin paylarn; serbestce
devretmesini zorlaflbncy uygulamalar ve pay devrini ksitlayan
hiakimler mevcut dexildir.

BOLUM II: KAMUYU AYDILATMA VE
fIEFFAFLIK

8. Bilgilendirme Politikas>

fiirket Bilgilendirme Politikas»

Kamunun aydnlabimas: ile ilgili olarak hazrlanan
bilgilendirme politikas> 25.03.2009 tarihli Olaman Genel
Kurul'da pay sahiplerinin bilgisine sunulmufl ve internet
sitesine konulmufltur. Bilgilendirme politikas> yeni
dizenlemeler ¢cercevesinde giincellenmektedir ve her Genel
Kurul'da Bilgilendirme Politikas» ayr» bir giindem maddesi
ile pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadbr.
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Amag

Arcelik A fi., dayankl tiiketimde Turkiye ve diinyarn énemli
oyunculanndan biri olarak, Sermaye Piyasas> Mevzuat
hiakimleri ve diaer kanunlara uygun bir flekilde pay ve
menfaat sahiplerinin, flirket ydnetimine ait tim
faaliyetlerinden; eflit, fleffaf, eksiksiz, doaru ve anlafblabilir
bir flekilde bilgilendiriimesi politikas: izlemektedir.
Bilgilendirme politikassnda amag, fiirketin gegmifl
performansm, gelecek beklentilerini, stratejilerini, ticari s)r
nitelicindeki bilgiler haricindeki hedeflerini ve vizyonunu
kamuyla, ilgili yetkili kurumlarla, mevcut ve potansiyel
yabnmolarla ve pay sahipleriyle eflit bir bicimde paylafimak,
Arcelik’e ait finansal bilgileri genel kabul géren muhasebe
prensipleri ve Sermaye Piyasas» Hukumleri cercevesinde
dozru, adil, zamannda ve detayl bir flekilde ilan ederek;
surekli, etkin ve agk bir iletiflimle paylafimakbr.

Arcelik A fi. aktif ve fleffaf bir bilgilendirme politikas izlerken;
kamuyu ayd>nlatmaya iliflkin tim uygulamalarda Sermaye
Piyasas> Mevzuat'na ve «stanbul Menkul Ksymetler Borsas
dizenlemelerine uyum gostermekte ve SPK Kurumsal
Yonetim <keleri cergcevesinde en etkin iletiflim politikas:n
uygulamay> amaclamaktadsr. Kamuya agklanacak bilgiler,
agklamadan yararlanacak kifli ve kurulufllann karar
vermelerine yardme> olacak flekilde, zamannda, dowru,
eksiksiz, anlafblabilir, yorumlanabilir ve difliik maliyetle
kolay eriflilebilir bicimde “Kamuyu Aydnlatma Platformu”
(www.kap.gov.tr) ve flirketin internet sitesinde kamunun
kullansmsna sunulmaktadr. Aynca, Merkezi Kayst
Kuruluflu’nun “e-YONET:Kurumsal Yoénetim ve Yabpme
iflkileri Portaly” da fiirket ortaklarn:n doarudan ve etkin
olarak bilgilendirilmesi igin kullarsimaktadr.

Yetki ve Sorumluluk

fiirket bilgilendirme politikas» Yonetim Kurulu'nun tavsiyesiyle
oluflturulmufltur. Arcelik'te kamunun aydnlatimas» ve
bilgilendirme politikas)ron izlenmesi, gdzetimi ve gelifltirilmesi
Yonetim Kurulu'nun sorumluluau albndadr. Bilgilendirme
fonksiyonunun koordinasyonu icin Finansman ve Mali «ller
Genel Mudur Yardsmoba baflkanbonda; Finansman
Direktorliat ile Kurumsal <etiflim Koordinatorlizi
gorevlendirilmifltir. S6z konusu birimler Yonetim Kurulu ve
Denetim Komitesi ile yakon iflbirliai igcinde sorumluluklarn
yerine getirirler.



Yontem ve Araclar

Sermaye Piyasas) Mevzuat, <stanbul Menkul Koymetler
Borsas» ve Turk Ticaret Kanunu hikumleri ¢cercevesinde,
Arcelik A.fi. kamuyu ayd>nlatma ve bilgilendirme politikas)n
belirlerken aflacydaki yontem ve araclann kullanlacamn
tespit etti:

1. «MKB-KAPa iletilen 6zel durum agklamalan (S6z konusu
agklamalarn ayn» zamanda «ngilizce tercimeleri yurtdsfb
yabpmolara elektronik ortamda dambbr ve internet
sitesinde Turkce ve «ngilizce olarak yay>mlansr.)

2. Periyodik olarak <MKB-KAP’a iletilen mali tablo ve
dipnotlan, bamms:z denetim raporu ve beyanlar (S6z
konusu raporlar ayn» zamanda internet sitesinden
istenildiai anda ulafblabilinecek flekilde
yay'mlanmaktadbr. Faaliyet raporlan ve finansal sunumlar
da periyodik olarak gerek elektronik ortam ile gerekse
internet sitesi aracho ile agklanmaktadr.)

3. Yilbk faaliyet raporlar (S6z konusu raporlar gerek basb
olarak gerekse internet sitesinde elektronik ortamda
ilgililerin dikkatine sunulmaktadr.)

4. Kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.com.tr)

5. T.Ticaret Sicili Gazetesi ve glinlik gazeteler vasitasyyla
yaprlan ilanlar ve duyurular

6. Yazb ve gorsel medya vasitasyyla gerek yil icerisinde
onemli geliflmelere paralel olarak gerekse periyodik
olarak yaprlan bas)n agklamalan

7. Reuters, Foreks, Bloomberg gibi veri damtm
kurulufllanna yapslan agklamalar

8. Yabrmo ve analistlerle yliz ylze ya da tele-konferans
vasitasyyla yaplan gorufimeler

9. Telefon, elektronik posta, telefaks vb. iletiflim araclan
vasitasyla yaprlan iletiflim yéntem ve araclan

10. Sermaye Piyasas» Duzenlemeleri uyarnca dizenlenmesi
gereken izahname, sirkuler, duyuru metinleri ve diacer
dokiimanlar

Ozel Durum Agklamalar

Arcelik A.fi. 6zel durum agklamalar Finansman Direktorliai
ve Hukuk Mflavirliai tarafhndan hazrlansr, prensip olarak
Genel Mudur, Finansman ve Mali «fller Genel Mudur
Yardmos ile Finansman Direktériinden ikisi tarabndan
imzalanarak <MKB'ye bildirilir. <gili kiflilerin olmamas>
durumunda dicer Genel Mudur Yardsmolar ve Mali <ller
Direktorleri yetkilidir. Ozel durum agklamalan <MKB’ye KAP
bildirimi olarak elektronik ortamda iletilir.
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Mali Tablolarn Kamuya A¢>klanmas»

Arcelik A.fi.'nin mali tablolar Sermaye Piyasas» Kurulu
tarabndan belirlenmifl hikimler ¢cercevesinde hazrlanr ve
Uluslararas> Denetim Standartlarnna gore basmmsz
denetimden gegirilir ve kamuya agklanr. Mali tablolar ve
dipnotlar kamuya agklanmadan 6nce Sermaye Piyasas
mevzuab ¢ergevesinde Denetim Komitesi'nden abnan
uygunluk goérifliyle Yoénetim Kurulu'nun onaysna sunulur
ve Genel Mudur, Finansman ve Mali «fller Genel Mudur
Yardmos: veya Mali «ller Direktort tarabndan dozruluk
beyan; imzalandktan sonra mali tablolar, dipnotlar ve
bamms)z denetim raporu Sermaye Piyasas» Kanunu ve
«stanbul Menkul Koymetler Borsas diizenlemeleri
dozrultusunda <MKB'ye KAP bildirimi olarak elektronik
ortamda iletilir. Mali tablolar ve dipnotlarna Tirkce ve
«ngilizce olarak ve geriye donuk bir flekilde Arcgelik Yatrme
diflkileri internet sitesinden ulafblabilir. Aynca Pay Sahipleri
de diflkiler Birimi finansallann daha iyi agklanmas:n» teminen
periyodik olarak bilgi notlar ya da finansal veri ve rasyolara
iliflkin sunumlar hazrlayarak elektronik ortamda datnons
yapmakta ve internet sitesinde yay>mlamaktador.

Faaliyet Raporu

Faaliyet Raporunun iceriai uluslararas» standartlara; Sermaye
Piyasas> mevzuatna ve SPK kurumsal yonetim ilkelerine
uygun olarak hazrlanmaktadsr. Faaliyet raporu hazrlandktan
sonra Yénetim Kurulu'nun onay>ndan gegirilir ve internet
sitesi arach@ ile Turkge ve «ngilizce olarak kamuya agklarr.
Aynca basImfl kopyalar ve CD formatnda hazrlanan
kopyalar Arcelik Pay Sahipleri <e diflkiler Birimi’nden temin
edilebilir.

Kurumsal <nternet Sitesi

Arcelik A fi. internet sitesi, detayb igeriai ve pay sahiplerinin
hisse performans)n izlemesini kolaylaflbrne> grafik ve hesap
makineleri gibi araclanyla tim menfaat sahipleri i¢in detayl
ve guncel bilginin izlenebilecexri bir platform nitelizi
tafbmaktador. <nternet sitesinde bulunan bilgilerin biyuk
k'sm> hem Turkge hem «ngilizce olarak verilmekte; guncel
bilgilerin yan> s'ra analiz ve dererlendirmelere, gecmifle
donuk bilgilere ve taringceye de yer verilmektedir. <nternet
sitesinde izlenebilecek 6nemli baflbklar afladadr:

< Kurumsal kimlize iliflkin detayl bilgiler

= Vizyon ve ana stratejiler

= Yonetim Kurulu tyeleri ve flirket Gst yonetimi hakk-nda
bilgi



= Onemli nitelikte Yonetim Kurulu Kararlan

= fiirketin organizasyonu ve ortakbk yaps»

= fiirket ana sozleflmesi

= Ticaret sicil bilgileri

= Finansal bilgiler, gostergeler ve analiz raporlar

- Basn agklamalan

= Ozel Durum Agklamalan

= Hisse senedi ve performans:na iliflkin bilgi, grafikler ve
hesap makineleri

= Yabrmolara yaplan sunumlar

= fiirketi dezerlendiren analistlere iliflkin bilgiler ve analist
raporlan

= Genel Kurul'un toplanma tarihi, gindem, giindem konulanr
hakk:nda agklamalar

= Genel Kurul toplant: tutanao> ve hazirun cetveli

= Vekaletname Ornewi

- Kurumsal Yénetim uygulamalar ve uyum raporu

- Kar dambm politikas», tarihgesi ve sermaye artrmlan

- Bilgilendirme politikas

= Skca sorulan sorular bolimu

= Kurumsal sosyal sorumluluza iliflkin detayb bilgiler

= Bilgilendirme politikas> ger¢evesinde kamuya agklanan
etik kurallar

T. Ticaret Sicili Gazetesi ve Gunluk Gazeteler
Vasstasyla Yaprlan anlar ve Duyurular

Sermaye Piyasas» Kanunu, T. Ticaret Kanunu ve fiirketin
Ana Sozleflmesi gereri; Genel Kurul, sermaye arbnm> ve
temettt demesine iliflkin duyurular gerek T. Ticaret Sicili
Gazetesi, gerekse gunlik gazeteler vasitas ile yaplmaktadbr.
Genel Kurul Toplant: ilany, mimkin olan en fazla sayda
pay sahibine ulafimay» saclayacak flekilde, gazete ilanlar
ve internet sitesi vasitasyyla da asgari U¢ hafta dnceden
yaplmaktadr.

Ylbk Faaliyet Raporu dahil, mali tablo ve raporlar, kar damtm
onerisi, Genel Kurul gindem maddeleri ile ilgili olarak
hazrlanan bilgilendirme dokiiman> ve gindem maddelerine
dayanak teflkil eden dicer belgeler ile Ana Sozleflme'nin
son hali ve Ana Soézleflime'de derifliklik yaprlacak ise tadil
metni ve gerekgesi; Genel Kurul Toplants)'na davet i¢in
yaprlan ilan tarihinden itibaren, fiirketin merkezinde ve
internet sitesinde, pay sahiplerinin en rahat flekilde
ulaflabilecexi yerlerde incelemeye agk tutulmaktadbr. fiirketin
Genel Kurul gtindem baflbklan, agk olarak ve farkh yorumlara
yol agcmayacak flekilde ifade edilmektedir. Belirlenen giindem
maddeleri, mali tablolarn gorufliimesi ve oylanmas»n,
Yonetim Kurulu Uyeleri ve Denetgilerin ilgili ysl faaliyetlerinden
dolay» ibra edilmelerini, ana sozleflme ile gorev sureleri
belirlenen Yénetim Kurulu Uyelerinin secimini, Gye say:sn
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ve bunlara 6denecek ucretleri, ilgili yla iliflkin bamms»z
denetim kuruluflu segimini, kar damtmna ve kar dambm
politikasyna karar vermeyi, Ana Sozleflme dexiflikliklerine
karar vermeyi ve SPK tarabndan Genel Kurul'a bilgi verilmesi
gereken kurumsal yénetim uyum raporu ve bilgilendirme
politikas» gibi dicer konulardsr. Genel Kurul 6ncesinde
kendisini vekil vasitasyyla temsil ettirecekler icin vekaletname
ornekleri ilan metninde yer almakta ve internet sitesinde
bulunmaktadr.

Yazl» ve Gorsel Medya Vasstasyyla Gerek Yl
«erisinde Onemli Gelifimelere Paralel Olarak,
Gerekse Periyodik Olarak Yaprlan Bas>n
Agpklamalar»

Arcelik A.fi. Kurumsal detiflim tarabndan, yl iginde yaflanan
onemli geliflmeler doarultusunda, yazl ve gorsel medyaya
kontrolli haber akfl» sarlanarak, kamuoyu detayl bigcimde
bilgilendirilir. Arcelik A.fi., yl icinde, gelifimelerin iceriaine
banlb olarak yurticinde ve yurtdfbnda bas>n ve kamuoyu
bilgilendirme toplantlar diizenler. Bu toplantlarda, Argelik
A.fi. Genel Muduri veya ust yonetimden ilgili temsilciler,
yazb ve gorsel medyadan davet edilen bas)n mensuplanna
gerek flirketlerin performans> gerekse Arcgelik A.fi. ile ilgili
genel gelifimeleri yans;tan detaylh ve bilgilendirici bir sunum
yapar, bas)n mensuplannn sorulanns yartlar. Bunun yan
sra rutin bilgilendirme toplantlan d>fbnda, yaflanan ceflitli
gelifimeler ile ilgili kamuoyuna do=ru ve kontrolll bilgi akofl
sarlanmas» gereken durumlarda, basna yaz)h olarak
agklama gonderilir. Yaflanan geliflmenin icericine basl
olarak, bu bilgilendirme bas:n toplants» yolu ile de yaplabilir.
Basn tarabndan, yaflanan ceflitli gelifimeler ve genel akofl
ile ilgili olarak sorulan sorular ya da bilgi talepleri ise yazl
olarak dexerlendirmeye abnr ve mutlaka olumlu ya da
olumsuz yanst verilir.

Reuters, Foreks, Bloomberg Gibi Veri Dasstm
Kurulufllarna Yapslan Agklamalar

Argelik A.fi. Kurumsal <etiflim tarabndan, goérsel ve yaz
basn ile paylafblan tim yazl agklamalar s6z konusu
ajanslara iletilir, icerini agys>ndan uygunluk gdésteren tim
basn, toplantlan izlemeleri icin davet edilir.



Yat:rme> ve Analistlerle Yapslan Toplant
ve Goruflmeler

Arcelik A.fi."de gerek mevcut gerekse potansiyel pay
sahipleri ile iliflkilerin dtizenli bir flekilde ydrattlmesi, yabrme
sorulanmn en verimli flekilde cevaplanmas» ve flirket dezerinin
arbnimasna yonelik cabflmalarn yiritilmesi igin Finansman
ve Mali ller Genel Mudur Yardmobm bunyesinde Pay
Sahipleri ile diflkiler Birimi oluflturulmufltur. Pay sahipleri ile
iliflkiler bu birim vas:tassyla yurittlmektedir.

Arcelik' in operasyonel ve mali performans»nn; vizyon,
strateji ve hedeflerinin pay sahiplerine en iyi flekilde
anlablmas)n> teminen fiirket Ust yoneticileri ve Pay Sahipleri
ile diflkiler Birimi arac> kurumlarla, analistlerle ve yabrmolarla
sk sk bir araya gelmekte ve Arcelik' in en iyi flekilde
tanbmn yaplmas» amacyyla sunumlar, soru/cevap
cizelgeleri ve 6zet bilgiler hazrlamaktadsr. Pay sahiplerinden
gelen tim toplant taleplerine olumlu yant verilmekte;
mumkin olan en st dizeyde gorifime yapma olanam
sarlanmaktadsr. Duzenli olarak gliincellenen internet sitesi
ve internet ortamyndan pay sahiplerine damblan bilgilendirme
notlan ile de pay sahiplerinin ve analistlerin fiirkete dair
gelifimeleri yakondan takip edebilmeleri saalanmaktadbr.

Bu amagla yurticinde ve yurtdfbnda yabrme> toplantlarna
katbnmaktad>r. Bu toplantlarda ve fiirket merkezinde
yabrmolar ile goruflime gerceklefltirilerek fiirkete yoneltilen
sorular yantlanmaktadsr.

Mali tablo sonuclarnn agklanmas> ve énemli 6zel durum
acklamalan sonras» telekonferanslar dizenlenmekte,
yabpme sunufllar yaplmaktador. dgili agklamalann detaylar
internet sitesi arachmyla kamuyla da paylafbimaktadsr.

deriye DOnuk Beyanatlarla «gili Agpklamalar

Bilgilendirme politikalar ile ilgili olarak zaman zaman Argelik
ileriye donlk beyanatlarda bulunabilir. fiirketin yazl
dokiimanlarnda yer alan ileriye doniik beyanatlar belli
varsay'mlara gore yaplmaktadr; riskler, belirsizlikler ve
dicer faktorlerden dolay» gercekleflen sonuclar ileriye doniik
beyanatlardaki beklenen sonuclardan ciddi boyutlarda
farkbbk domurabilir; bu konuda yatrme> topluluau
uyanlmaktadr. Kamuya agklad>emyz gelecere yonelik
bilgilerde yer alan tahminlerin ve dayanaklarn
gercekleflmemesi veya gercekleflmeyecerinin anlafbimas
halinde, glincellenen bilgiler derhal gerekgeleri ile birlikte
kamuya agklanmaktadbr.
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Ortakbk Hakk>ndaki Haber ve Séylentilerin
Takibi

fiirket, yurticinde anlaflta medya takip ajansyyla yazl ve
gorsel medyay> gunlik olarak takip etmektedir. <gili haberler
Ust yonetime her sabah raporlanmakta ve haberlerin icerizi
kontrol edilmektedir. Aynca lst ydnetim, pay sahipleri ile
iliflkiler birimi ve kurumsal iletiflim ¢abflanlannda bulunan
ve abonesi olunan Reuters, Bloomberg, IBS gibi veri dasbm
flirketleri ile de yurtici ve yurtdsfh haberler takip edilmektedir.

fiirket, basn-yayn organlarnda ¢kan ancak Teblia uyannca
0zel durum agklamas) yaplmas» yikiumlalizai dosurmayan
fakat ortakbk tarabndan s6z konusu haber ve s@ylentilere
iliflkin bir agklama yapmak isterse, konu Finansman ve Mali
fller Genel Midir Yardmos tarahndan glindeme getirilir
ve agklama yaplabilir.

Ckan haber i¢sel bilgi tanvmona girecek 6nemde dexil ise
konu hakk-nda prensip olarak herhangi bir agklama
yaprlmaz. Bununla birlikte, Teblia uyarnnca 6zel durum
agklamas gerektirmeyen bdyle bir haber hakknda agklama
yaprlmas»mn faydal olup olmayaca=» hususu Kurumsal
etiflim Birimi tarahndan dezerlendirilir.

As)ls>z Haber ve Dedikodular

ke olarak Arcelik A.fi. kaynakh olmad>=, dedikodu, sdylenti
ve ass»z olduau belirgin olan haberlerde herhangi bir
yorumda bulunulmaz. Ancak Arcelik A.fi. ve yabrnmolannn
¢karlannn korunmas» icin gerekli gorilirse, bu tir asls:z
haberler icin de agklama yap»labilir.

Agp>klanmas> Ertelenen Bilgilerle «gili
Haberler

Arcelik A fi.'nin meflru ¢karlarnn korunmas) amacyyla
acgklanmas ertelenen bir bilgi konusunda, bilginin gizlilizinin
sarlanmas i¢in gerekli tim tedbirlerin abnmas)na raemen
bas)nda haber gkmas> halinde ilke olarak sessiz kabnor.
Ancak Arcelik A.fi. ve yabpmolann gkarlanmn korunmas»
amaocyyla gerekiyorsa, s6z konusu haberler icin agklama
yaplabilir.

Erteleme siresince haber ile geliflen agklama yap:lmaz
veya herhangi baflka bir yorumda bulunulmaz. Sireg
hakkonda bilgi verilemeyecesi, gelifimeler netleflince kamuya
acgklama yaplacam ifade edilebilir.



«¢sel Bilginin Kamuya Agklanmas>na Kadar
Gizliliminin Saalanmas>na Yonelik Tedbirler

«¢sel bilgiye sahip Arcelik A.fi. cabflanlar ile iletiflim icinde
olunan dizer taraflar, 6zel durumun oluflmas> siirecinde ve
6zel durumun oluflumundan <MKB'de agklanmasna kadar
gececek sirecte, bu bilginin gizlilizini korumakla ytukimli
olduklar hususunda bilgilendirilirler.

Genel ilke olarak, Arcelik A.fi. ve Arcelik A.fi. nam ve
hesabyna cabflanlar hentiz kamuya agklanmamsfl, 6zel
durum nitelininde derzerlendirilebilecek tim bilgileri hi¢bir
suretle U¢incd kiflilerle paylaflamazlar. Bu kifliler tarabndan
istenmeden i¢sel bilginin Ggtnc kiflilere agklanmfl
olduaunun belirlenmesi halinde, Sermaye Piyasas»
duzenlemeleri kapsamynda, bilginin gizlilizinin
sarlanamayaca= sonucuna ulafbbrsa derhal 6zel durum
agklamas yapbr.

Bilginin agklanmas>nn ertelenmesi halinde ise erteleme
karar anmnda erteleme konusu bilgiye sahip olan kiflilerin
listesi okanbr ve bu kapsamda “Arcelik A.fi. «¢sel Bilgilere
Eriflimi Olanlann Listesi” gtincellenir. Hem bu kiflilerin hem
de bu kifliler d>fbnda bilgiye sahip olan taraflann
bilgilendirilmesi icin gerekli ¢abflmalar yerine getirilerek
makul tedbirler abnor.

«dari Sorumluluau Bulunan Kiflilerin
Belirlenmesinde Kullanslan Kriterler

«¢sel bilgilere eriflimi bulunan idari sorumluluaa sahip kifliler,
ulaflabildikleri bilginin kapsamsna gore belirlenirler. Buna
gore, fiirketin ifllerinin sadece bir bolimi hakknda detaylh
bilgiye sahip olan ve butiine iliflkin bilgileri kys:ith olan yonetici
ve dicer personel i¢sel bilgilere ulaflan kifli kapsamnda
dewerlendiriimez.

Ancak, flirketin bitiintine yénelik ve sadece buginle ilgili
deaxil, gelecek planlar ile de ilgili detayb bilgiye sahip olan,
Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel Mudir ve Genel Mudiir
Yard>molan ile daha ¢cok merkezde gorevli baz st dizey
yoneticiler, i¢sel bilgilere eriflebilir personel kapsamnda
dewxerlendirilirler. Bu kriterlere gore hazrlanan liste, SPK’'ron
ilgili teblia hikimlerine uygun olarak kamu ile paylafbbr.
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Kamuya Agklanmas> Gereken Bilgilerin
Gizliliminin Sarlanmas»

fieffafbk ile fiirket ¢karlannn korunmas» arassndaki dengeyi
saclamada tim fiirket ¢cabflanlarmn iceriden 6arenilen
bilgilerin kullanomvyla ilgili kurallara dikkat etmesine énem
verilmektedir. «ceriden darenilen bilgilerin kullanmnn
Onlenmesi icin gerekli her turli tedbir abnmaktadr.

Dokumante edilerek fiirket genelinde yay'mlanan “dl Ahlak
dkeleri” Arcelik A.fi. cabflanlarmnn ifl hayatndaki davransfl
bicimlerini agkca ortaya koymaktadr.

Cabflma suresince 6rrenilen, fiirkete ait, gerekli kifliler
dfbnda bilinmesi fiirketge arzu edilmeyen, ticari s olarak
nitelendirilebilecek bilgiler “fiirket Bilgisi” olarak kabul edilir.
Tum cabflanlar Arcelik A.fi."de ¢abfbrken ve sonras:nda
fiirket bilgisini korurlar, doarudan veya dolayl olarak
kullanmazlar. Hicbir Arcelik A.fi. cabflan» gorevi nedeniyle
iceriden ald>m bilgilere dayanarak Arcgelik A.fi. veya dicer
bir Ko¢ Grubu flirketine ait hisse senetlerinin abm sabnvyla
kazanc yaratacak faaliyette bulunamaz.

Arcelik, dénemsel sonuglarna iliflkin resmi agklamann
yaprlmasindan énce fiirket temsilcilerinin agklanacak bilgileri
kamuyla paylaflmaktan imtina ettikleri bir "Sessiz Dénem"
uygulamas» yurtir. Sessiz Dénem, yl sonu sonuclannn
duyurulmas>ndan ¢ hafta 6nce ve ¢eyrek dénem
sonugclarmn duyurulmasndan iki hafta 6nce bafllamaktadr.
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fiirketin Yonetim Kurulu ve Ust Yénetimi'nin 2012 ysbnda gercekleflen, 6zel durum agklamasyla kamuya agklanan segim
ve atamalan aflamdaki gibidir.

Yonetim Kurulu

Rahmi M. Kog Yonetim Kurulu Baflkan
Mustafa V. Kog Yonetim Kurulu Baflkan Vekili
Semahat S. Arsel Yonetim Kurulu Uyesi
Omer M. Kog Yoénetim Kurulu Uyesi
Ali Y. Kog Yonetim Kurulu Uyesi
0. Turgay Durak Yonetim Kurulu Uyesi
Robert Sonman Yénetim Kurulu Uyesi
Levent Cakorozlu Yoénetim Kurulu Uyesi
Kutsan Celebican Yonetim Kurulu Uyesi (Bamms»z)
Tung Uluz Yénetim Kurulu Uyesi (Bamms»z)
Davut Okiitgii Yonetim Kurulu Uyesi (Bamms»z)
Mehmet Barmanbek Yonetim Kurulu Uyesi (Bawms»z)
mang Kiraz

<brahim Murat Cazlar

Yénetim Kurulu ve Denetim Kurulu Uyeleri, 29 Mart 2012 tarihli Olaman Genel Kurul Karan ile segilmifilerdir.

Yonetim Kurulu tarabndan gérevlendirilen Komite Uyeleri aflasdadbr:

Denetimden Sorumlu Komite

Kutsan Celebican Baflkan
Davut Okiitgii Uye
Kurumsal Yonetim Komitesi (Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi gérevleri dahil)

Tung Ulua Baflkan
Mehmet Barmanbek Uye
Mehmet Barmanbek Baflkan
O.Turgay Durak Uye
Rahmi M. Kog Baflkan
Mustafa V. Kog Uye
Semahat S. Arsel Uye
Omer M. Kog Uye
Ali Y. Kog Uye
0. Turgay Durak Uye
Levent Cakorozlu Genel Mudur
«smail Hakk> Samr Genel Midir Yardmos» - Uretim ve Teknoloji
Dr. Fatih Kemal Ebiglioalu Genel Midur Yardmos: - Finansman ve Mali dller
fiirzat Subafl Genel Mudur Yardmos/Satfl - Turkiye, Ortadoau, Afrika, Turki Cumhuriyetler
Tllin Karabuk Genel Muddr Yardmos - Pazarlama
Hakan Hamdi Bulgurlu Genel Mudir Yardmos/Satfl - Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik

Cemal fieref Oauzhan Oztiirk Genel Mudir Yardmos - Satnalma ve Tedarik Zinciri



Levent Cak>rozlu
Genel Mudur

«l yaflamyna 1988 ybnda Maliye Bakanha Hesap Uzman
Yardmos» olarak bafllayan Levent Cakorozlu, 1998'de Kog
Holding'de Mali ller Koordinattriu olarak goreve bafllamsflbr.
2002-2007 ysllannda Koctafl Genel Mudurs, 2007-2008
ysllannda Migros Genel Mudiri olarak gérev yapmoflbr.
Arnustos 2008'den bu yana Arcelik A.fi. Genel Muduri'dir.

«<smail Hakk> Samr
Genel Mudir Yardsmos - Uretim ve Teknoloji

«fl yaflamyna 1980 y>)bnda Argelik A.fi. Buzdolab»
flletmesi'nde Proje Mihendisi olarak bafllayan Sa=r, May»s
2009 'dan bu yana Arcelik A.fi.'"de Uretim ve Teknoloji
Genel Mudur Yardsmoboy gorevini yiriitmektedir.

Dr. Fatih Kemal Ebicliozalu

Genel Mudur Yardmoes - Finansman ve Mali <ller

Al yaflamna 1989 ybnda Maliye Bakanb='nda Hesap Uzman
Yardsmos olarak bafllayan Ebiclioalu, 2005'ten bu yana
Arcelik A.fi.'"de Finansman ve Mali dller Genel Mudur
Yard>mo)bay gbrevini ylrutmektedir.

fiirzat Subafl
Genel Mudur Yardsmosy/Sabfl - Turkiye, Ortadoau, Afrika,
Turki Cumhuriyetler

Al yaflamyna 1986 y'bnda Beko Ticaret A.fi.'de Sabfl Temsilcisi
olarak bafllayan Subaflb, May>s 2009' dan bu yana Argelik
A fi.'de Sabfl Genel Mudir Yard>mobm - Tlrkiye, Ortadoau,
Afrika, Turki Cumhuriyetler gérevini yirttmektedir.

Tulin Karabuk
Genel Mudur Yardmosy - Pazarlama

«fl yaflamyna 1987 y)bnda Ekom Eczacbafly Dl Ticaret
A fi."de Doou Bloku Ulkeleri Bolge Yoneticisi olarak bafllayan
Karabuk, 1 Eylul 2010'dan bu yana Arcgelik A.fi.'de Genel
Mudir Yardmobey - Pazarlama gorevini yuratmektedir.

Hakan Hamdi Bulgurlu
Genel Mudir Yardsmossy/Sabfl - Avrupa, Amerika, Asya-
Pasifik

fl yaflamyna 1995 y>)bnda Ram D»fl Ticaret'te bafllayan
Bulgurlu, 1 Eylul 2010'dan bu yana Arcelik A.fi."de Sabfl
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Genel Midur Yardsmobos - Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik
gorevini yuritmektedir.

Cemal fieref Oouzhan Oztiurk
Genel Mudir Yardbmos) - Sabnalma ve Tedarik Zinciri

1 yaflamvna 1982 ysbnda <TU Malzeme Bilimleri Enstitiisi'nde
bafllayan Oztiirk, 1 Eylil 2010'dan bu yana Arcelik A.fi.'de
Genel Midir Yardmobo - Sabnalma ve Tedarik Zinciri
gorevini yuritmektedir.

Yaprlan tum 6zel durum agklamalarmn Tirkce orijinalleri
ve «ngilizce tercumeleri efl zamanl olarak fiirketin internet
sitesinde yay>mlanmaktadr.

fiirket dfbndan yoneltilen sorular, sorunun igericine gore
fiirket Ust yonetimi ya da bu kiflilerin bilgisi ve yetki s)rorlan
icerisinde olmak Uzere Pay Sahipleri ile diflkiler Birimi
cabflanlan tarafindan cevapland>nimaktadbr.

Mali Tablolar ve dipnotlar konsolide bazda SPK'n:n Seri:
Xl, No: 29 say Tebliri kapsamynda konsolide olarak
hazrlanarak bamms)z denetimden geciriimekte ve kamuya
agklanmaktad>r. Mali tablolarn agklanmas»mn ard>ndan,
analistlerin sonuglar dexerlendirmesini kolaylaflbrmak
amaoyla hazrlanan sunufllar, ayn» zamanda internet sitesi
vasitasyla kamuya duyurulmaktadr.

fiirketin Yonetim Kurulu Uyeleri, Ust Diizey Yoneticileri ve
fiirket sermayesinin doarudan ya da dolayl> olarak %5'ine
sahip olan pay sahiplerinin fiirketin sermaye piyasas»
araclanndan yaptklar abm satm ifllemleri Sermaye Piyasas
Mevzuat'na uygun olarak kamuya duyurulmakta ve fiirketin
internet sitesinde yay'mlanmaktadsr.

Faaliyet Raporlan, sermaye piyasas> mevzuatna, SPK
duzenlemelerine uygun olarak hazrlanmaktadr.

Donem iginde, fiirket 20 adet 6zel durum agklamas» yapb.
2012 ysbnda kamuya yaprlan agklamalarla ilgili olarak SPK
ve/veya (MKB tarabndan ek agklama istenilen durum olmad>.
fiirketin yurtd>fly borsalarda kote sermaye piyasas> arac
olmad=ndan <MKB d>fbnda ilave Ozel Durum Agklamas»
yapma yukumlaliai bulunmamaktadsr. Tim 6zel durum
acgklamalan, kanunun 6ngorduai surede yapsld>endan
2012 y'bnda SPK tarahndan yaptrm uygulanmad.



9. fiirket <nternet Sitesi ve <cerizi

fiirket, pay sahipleri ile olan iliflkilerini daha etkin ve h»zl»
flekilde surdurebilmek, hissedarlarla surekli iletiflim icinde
olmak amacyla, SPK dkeleri'nin dngdrdusii flekilde kurumsal
internet sitesi olan www.arcelikas.com.tr'yi aktif olarak
kullanmaktadsr. Burada yer alan bilgiler strekli gtincellenir.
fiirket internet sitesindeki bilgiler, ilgili mevzuat hakimleri
gereaince yaplmfl olan agklamalar ile ayn» ve/veya tutarl
olmaktadr, celiflkili veya eksik bilgi icermemektedir.

fiirket internet sitesinde; mevzuat uyarnca agklanmas»
zorunlu bilgilerin yan> syra; ticaret sicili bilgileri, son durum
itibanyla ortakbk ve yonetim yap>s», imtiyazl hisse senedi
bulunmad>m, degiflikliklerin yay>nland»a» ticaret sicili
gazetelerinin tarih ve say»s ile birlikte flirket ana s6zleflmesinin
son hali, 6zel durum agklamalan, finansal raporlar, faaliyet
raporlan, izahnameler ve halka arz sirkilerleri, genel kurul
toplantlarnn giindemleri, katlanlar cetvelleri ve toplants
tutanaklanr, vekaleten oy kullanma formu, kar damtm
politikas, bilgilendirme politikas, fiirket etik kurallar ve sk
sorulan sorulara cevaplar yer abr. Bu kapsamda, en az son
5 ylbk bilgilere internet sitesinde yer verilmektedir.

ternet sitesi TUrkce ve «ngilizce olmak tizere SPK <keleri'nin
ongordua icerik ve flekilde diizenlenmifltir. <nternet sitesinin
Yavrmo diflkileri BOIUmU’'nun iceriainin hazrlanmas, dewziflen
bilgilerin gincellenmesi ve ilave bilgilerin eklenmesi, Pay
Sahipleri ile diflkiler Birimi'nin sorumluluaundad>r. Sitenin
daha iyi hizmet vermesine yonelik ¢abflmalar stirekli devam
etmektedir. 2011 yb icerisinde bu amacla kurumsal internet
sitesi yenilenmifltir.

fiirketin gercek kifli nihai pay sahiplerinin kamuya
agklanmas:nda yatrmoy etkileyebilecek 6zel bir durum
mevcut dewildir. Kog Ailesi bireylerinin gercek kifli nihai
hakim pay sahibi konumunda olduklar kamu tarabndan
bilinen bir husustur.

10. Faaliyet Raporu

fiirket Yonetim Kurulu faaliyet raporunu, kamuoyunun flirketin
faaliyetleri hakk:nda tam ve dowzru bilgiye ulaflmas:n
sarlayacak aynnbda hazrlanr.
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Mevzuatta ve Kurumsal Ydnetim «kelerinin dicer
bélimlerinde belirtilen hususlara ek olarak ylbk faaliyet
raporunda;

a) Yonetim Kurulu Uyelerinin 6zgecmifllerinde flirket dfbnda
yaruttikleri gérevler hakkonda bilgiye,

b) Yonetim Kurulu komitelerinin komite Uyeleri, toplanma
skboy ve yiritilen gorevlerine,

c) Cabflanlarn sosyal haklan, mesleki eritimi ile dicer
toplumsal ve gevresel sonug doauran flirket faaliyetlerine
iliflkin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hakk-nda
bilgiye

d) «ceriden Oarenebilecek Durumda Olan Kiflilerin listesine

yer verilmektedir.

fieffafbk ile fiirket gkarlanmn korunmas> arassndaki dengeyi
sardlamada tum fiirket cabflanlarn:n iceriden d=renilen
bilgilerin kullarvmyla ilgili kurallara dikkat etmesine 6nem
verilmektedir. «geriden darenilen bilgilerin kullansm>nn
Onlenmesi icin gerekli her turli tedbir abnmaktad»r.
Dokumante edilerek fiirket genelinde yay'mlanan “dl Ahlak
dkeleri” Arcelik A.fi. cabflanlanprn ifl hayatndaki davranfl
bicimlerini agkca ortaya koymaktadr.

Cabflma suresince 6zrenilen, fiirkete ait, gerekli kifliler
dfbnda bilinmesi fiirketce arzu edilmeyen, ticari sr olarak
nitelendirilebilecek bilgiler “fiirket Bilgisi” olarak kabul edilir.
Tum cabflanlar Argelik A.fi."de c¢abflrken ve sonras:nda
fiirket bilgisini korurlar, doarudan veya dolayl> olarak
kullanmazlar. Higbir Argelik A.fi. cabflan> gérevi nedeniyle
iceriden ald»m bilgilere dayanarak Argelik A.fi. veya dicer
bir Ko¢ Grubu flirketine ait hisse senetlerinin abm sabnvyla
kazanc yaratacak faaliyette bulunamaz.

fiirketin, sermaye piyasas» aracglannn dezerini etkileyebilecek
nitelikteki bilgiye ulaflabilecek konumdaki tst diizey
yoneticileri; fiirketin ihrag ettiai sermaye piyasas> araglan
ile abm sabm yapmalan halinde, bu ifllemleri kamuya
acklarlar. Agklamalar ayn» zamanda fiirketin internet
sitesinde yer abr.
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fiirketin iceriden 6arenebilecek durumda olan kifliler listesi aflamda verilmektedir :

Ad> ve Soyad> Gorevi

Rahmi M. Kog
Mustafa V. Kog
Semahat S. Arsel
Omer M. Kog

AliY. Kog

O. Turgay Durak
Robert Sonman
Levent Cakrozlu
Kutsan Celebican
Tung Ulum

Davut Okutcl
Mehmet Barmanbek
ang Kiraz

<brahim Murat Caslar
«smail Hakk> Samr

Dr. Fatih Kemal Ebiglioalu

fiirzat Subafl
Tulin Karabiik
Hakan Hamdi Bulgurlu
C. fi. Oauzhan Oztirk
Ali Tayyar

<hsan Somay
Sibel Kesler
Dowran Korkmaz
Ertuarul Evren
Ozkan Gimen
Kemal Ersabc
Erhan Yorulmaz
Erding Ayan
Seving Tayfur
Alparslan Gorgulu
Enis Atasoy
Hanife Sert

Gul Arslanozlu
NilUfer Bayrak
Hande Sandal
Levent Arasler
Humeyra Ozener
Burcu Bekar
Ayfle Beril Baflhgil
Bllent Alagoz
Turhan San

Fulya Krayo=lu
Ahu Ozlen

Hande Gunicen
Ertan Ayhan
Mehmet Can Albntafl
Tolga Koyuncu
Yasin Sunter
Fatih Ekfli

Merve Tokdemir
Furkan Cavuflozlu
Ahmet Feridun Gungor
Onur Elele

Sercan Bahadr
Can Sozer

dter Oktay

Yoénetim Kurulu Baflkan

Yoénetim Kurulu Baflkan Vekili

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi-Genel Midur

Yonetim Kurulu Uyesi-Bamms»z

Yonetim Kurulu Uyesi-Bamms»z

Yonetim Kurulu Uyesi-Basms)z

Yonetim Kurulu Uyesi-Basms)z

Denetgci

Denetgci

Genel Midir Yardmos - Uretim ve Teknoloji
Genel Mudur Yardbmoes - Finansman ve Mali dller
Genel Mudir Yardmos)/Sabfl - Tlrkiye, Ortadoau, Afrika, Turki Cumhuriyetler
Genel Mudur Yardomos - Pazarlama

Genel Mudur Yardmos/Sabfl-Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik
Genel Mudur Yardmoes/Satnalma ve Tedarik Zinciri
Mali fller Direktori

Mali fller Direktori

Butce, Raporlama ve Analiz Direktori

Finansman Direktori

Mali ller Yoneticisi

Fiyat ve Maliyet Analiz Yoneticisi

Mali fller Uzman

Mali ller Uzman»

Mali dller Eleman>

Mali dller Eleman;

Vergi ve Teflvik Uygulama Yoneticisi
Konsolidasyon Uzman»

Konsolidasyon Uzman»

Bltce Yoneticisi

Butce ve Planlama Uzman

Hazine Yoneticisi

Finansal Piyasalar Uzman

Raporlama Yoneticisi

Raporlama Uzman

Raporlama Uzman»

Sermaye Piyasas» Mevzuat Uyum Yoneticisi
Sermaye Piyasas» Mevzuat Uyum Uzman
Yatrmo diflkileri Sorumlusu

Genel Mudur Asistan

Al Analisti

Bamms:z Denetim fiirketi Sorumlu Ortak, Bafl Denetgi
Bamms:z Denetim fiirketi Eleman»

Bammsz Denetim fiirketi Eleman

Bammsz Denetim fiirketi Eleman

Bammsz Denetim fiirketi Eleman

Bamms:z Denetim fiirketi Eleman

Bammsz Denetim fiirketi Eleman

Yeminli Mali Muflavir-fiirket Ortam

Yeminli Mali Muflavir-Ksdemli Madur/Vergi
Yeminli Mali Miflavir-Ksdemli Mdr/Gumrik Hizmetleri
Yeminli Mali Miflavir-Mudur/Vergi

Yeminli Mali Miflavir-Senior/Vergi
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11. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

fiirket ile ilgili menfaat sahipleri, esas itibariyle fiirket ile
dowrrudan iliflki icinde bulunan tGguncu kiflileri ifade etmek
Uzere kullamlmsflbr. Menfaat sahipleri, kendilerini ilgilendiren
hususlarda gerektikce toplantlara davet edilerek veya
telekomunikasyon araglan kullamlarak bilgilendirilmektedir.
fiirket menfaat sahipleri ile iflbirliai icerisinde olmarnn uzun
donemde fiirket menfaatine olacan> dikkate alarak, menfaat
sahiplerinin mevzuat, karfbbkl> anlafima ve sozlefimelerle
elde ettikleri haklarna sayg> duymakta ve bunlan
korumaktadbr. fiirket kurumsal yonetim yap>sy, ¢abflanlar ve
temsilciler dahil tim menfaat sahiplerinin yasal ve etik
agdan uygun olmayan ifllemlere iliflkin kaygrlarm, yonetime
iletmesine olanak tanmaktadr. Denetimden Sorumlu
Komite'nin gorevleri aras)nda fiirkete ulaflan flikayetlerin
incelenmesi bulunmaktadsr. Aynca, «¢ Denetim Yoneticilici
de flikayetleri decerlendirmektedir.

fiirketin bayilik teflkilabn> oluflturan yaklafbk 3.100 bayi,
fiirket ile doarudan iliflki icerisinde bulunan énemli bir
menfaat grubunu oluflturmaktadsr. fiirket bayilerini fiirket
politikalan, hedefleri ve ekonomik geliflimeler hakk-nda
bilgilendirmek ve bayilerinin sorunlann; dinleyerek sistemi
daha etkin hale getirebilmek amacyla, yl igerisinde duzenli
olarak “Bayi Toplantlan” dizenlemektedir. Aynca, fiirket
ile dorrudan ifl iliflkisi icerisinde bulunan, toplam satn abm
hacmimizin %90"n> oluflturan 1.500'0 direkt malzeme
tedarikcisi olmak tizere endirekt, hizmet ve yatrm mal dahil
4.000 civannda tedarikg¢i firma mevculttur. fiirket, tedarikcileri
ile yaprlan toplantlar, tedarikgilere yap)lan ziyaretler,
denetimler ve tedarik¢i portal arachw ile gegmifl yla ait ifl
sonuclanmn ve mevcut yla ait Arcelik strateji, politika, hedef
ve beklentilerinin paylafblmas:n» sanlamaktadr.

Toplu Sézleflme kapsamyndaki ¢cabflanlarla iliflkiler sendika
temsilcileri vas)tas ile yurutilmektedir. fiirket iflveren
sendikas» olarak MESS (Turkiye Metal Sanayicileri Sendikas»),
firket mavi yakal cabflanlar ise Turk Metal Sendikas»
Uyesidir. 2010 Kassm ay» icerisinde, MESS ile Tirk Metal
Sendikas» aras)nda 01.09.2010-31.08.2012 dénemini
kapsayan Toplu | S6zleflmesi imzalanmsfltr. 01.09.2012 -
31.08.2014 aras>ndaki donem igin Toplu «fl Sozleflmesi
gorufimeleri 09.01.2013 tarihinde bafllamsfltr.

12. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katbm»

Baflta fiirket cabflanlar olmak tGzere menfaat sahiplerinin
fiirket yonetimine kabbmn> destekleyici mekanizma ve
modeller fiirket faaliyetlerini aksatmayacak flekilde gelifltirilir.
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Menfaat sahiplerinin yonetime kabtbm> i¢in “Oneri, anket”
gibi araclarla belirlenen istekleri fiirket faaliyetlerine
yanssblmaktadsr. Cabflma koflullan, ortam> ve gabflanlara
sarlanan haklar konusunda yaplacak uygulama dexifliklikleri
icin dl¢i Sendikas)'non gorifli ve mutabakatr abnmakta,
kararlar birlikte oluflturulmaktad>r. Aynca “Bayi Toplanblan”
vasitaswyla fiirket ile doarudan ifl iliflkisi igerisinde bulunan
bayilerin, fiirket yonetimine kablmalar desteklenmektedir.

Muflteri ve tedarikgilerin memnuniyeti, fiirketin dncelikli ve
vazgecilmez hedefidir. Miflteri memnuniyeti diizenli olarak
raporlanp takip edilmektedir. Ticari sr kapsamynda, muflteri
ve tedarikgilerle ilgili bilgilerin gizlilizine fiirkette son derece
onem verilmektedir.

Arcelik Caan Merkezi olarak ortaya konan tim faaliyet ve
yabnmlann tek amaco; tiketicilerimize haftaron 7 gini 24
saat (7/24) Ust diizeyde modern bir hizmet verebilmenin
yanmnnda, onlann Arcgelik ile olan diyaloglanmn sasbkl
iflemesini sarlamak, 6neri ve taleplerini daha k'sa surede
dexerlendirerek memnuniyetlerini en Ust diizeye gkarmakbr.
Aynca gelen dneri ve elefltirilerin dicer birimlere aksfhn
saclayarak beklentilerin karfblanmas)n sarlayacak yeni
Urdnlerin Uretimine katkoda bulunmak Arcelik Caan
Merkezi'nin en temel gérevlerinden biridir.

Arcelik Caan Merkezi, rakiplerinin ¢ok izerinde bir teknolojik
altyap ile donarmmb olmas»mn verdizi avantajla, tiketicileri
ile aras>ndaki iletiflim kanallarnn ceflitlilicinde de farkon»
ortaya koymaktadr. Telefon ve e-mail gibi modern iletiflim
kanallarnn yan» sra faks ve mektup gibi geleneksel
kanallarla da gelen tiketici talepleri deaerlendirilmekte,
gelen taleplerin 6nemli bir kysm> talep annda telefonda
¢ozume kavuflturmaktadsr. Gun gectikgce hizmet
seviyesindeki ¢tay» ylkselten Arcelik Caan Merkezi,
yapmakta olduau memnuniyet anketleri ile de tiiketicinin
sesine kulak vermeyi amaclamakta, anketler sonucu abnan
geri bildirimleri geliflmeye yonelik birer firsat olarak
gormektedir.

1991 Y>bndan bu guine kadar yurticindeki tiketiciler ile olan
diyaloglar en lst dizeyde tutan, yuksek tiketici
memnuniyetini amac edinen Arcelik Caan Merkezi; 2008
ysbndan itibaren Almanya ve Avusturya’da tim markalann
sabfl 6ncesi ve sabfl sonras> ¢carn merkezi hizmetlerini
Turkiye lokasyonunda vermeye bafllamsfl ve yurtdfh caan
merkezi hizmet amn blyliterek uluslararas) caan merkezi
olma hedefinde yol almaya devam etmifltir.



Avusturya ve Almanya dfbnda Danimarka pazan icin de
tuketici memnuniyeti anketleri yapslarak yalmzca yurtiginin
dexqil yurtdsfl pazarlarn da sesi dinlenmifl, onlann dnerilerini
ve beklentilerini dezerlendirmeye almak amac edinilmifltir.

Online sabfl ve sosyal medya iletiflimi slreclerinin
sorumluluaunu tizerine alan Arcelik Caan Merkezi Yoneticiliai
bdylece tlketicinin aktif olduau her alanda bulunmak
konusundaki stratejisini sirdirmeye devam etmifltir.

Gectinimiz yillarn en ¢carpc> gaan merkezi sosyal sorumluluk
projelerinden biri de home agent (evden cabflma) projesidir.
Bu sistem ile bir cok engelli gencimize ifl imkan saslanmyfl,
aynca evden cabflmay» tercih eden personelimize de yeni
bir cabflma sistemi firsat> tannmsflbr.

2012 Y>bnda CRM cabflmalarnna amrbk veren caon
merkezimiz, CRM Yoneticilizi ile ifl birlini yaparak mevcut
bagabbklarn arbrmak icin ¢eflitli tansbm ve sabfl faaliyetlerinde
bulunmufl ve flirket cirosuna ek katk> saslamflbr.

TUketici Hizmetleri Direktorliai kapsamyndaki Tiketici
Hizmetleri; 2012 y)bnda Tirkiye genelinde 10 bélge
yoneticilinine baral yaklafbk 540 yetkili serviste, 5.600 adetlik
arac¢ parkyla yaklafbk 5.500'U teknik olmak Gizere 11.800
personel ile sahada hizmet verdi. Teknik elemanlar Tuketici
Hizmetleri blinyesindeki, Teknik Hizmetler ve Ewzitim
Yoneticilini tarabndan exitilerek sertifikaland>nimaktador.

Yetkili servisler, Argelik A.fi.'nin sahip olduau markalara
yaklafbk ylda 11,5 milyon servis hizmeti vermektedir. Sabn
abnan drdnlerin, muflteri evine montaj yapacak teknik
elemanlarla birlikte goturilerek tek seferde ifllemin
tamamlanmas, servis teflkilabron Ustanluklerindendir.

13. <nsan Kaynaklar> Politikas>

Dunyaya Saygb, Dunyada Saygyn vizyonundan hareket
ederek global olma yolunda emin adbmlarla ilerleyen fiirket
daima daha yukseri hedeflerken “en 6nemli sermayemiz
olan insan kaynamn)” kendisini geleceze tafbyacak en
onemli dexerlerden biri olarak benimsemifitir.

fiirket stratejileri ile uyumlu, ortak dewzerleri ve ifl ahlak
ilkeleri »fbanda belirlenen Argelik A.fi. <nsan Kaynaklar
Politikalar, dokimante edilerek, Turkiye ve yurtd b
ifltiraklerindeki cabflanlan ile paylafblmfltr.

«nsan Kaynaklar Politikalarn> ydnlendiren temel ilkelerimiz
aflamda belirtiimifl olup; <nsan Kaynaklar uygulamalannda
bu ilkeler doerultusunda hareket edilmektedir.
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- «nsan Kaynaklan sistemlerinde ve uygulamalarnda
global/yerel bir denge bulunmaktadr. Uluslararas
platformda faaliyet gtsteren bir fiirket olarak; yerel
mevzuatlara, uygulamalara ve gereksinimlere sayg
duyanz. (nsan Kaynaklan politikalar ve uygulamalanmnn
yerel mevzuatlarla celifltici durumlarda, ilgili tilke yasal
mevzuatlan dikkate abnmaktadbr.

= «nsan Kaynaklan politikalar, Argelik A.fi. ifl stratejileri
ile ayn» dowrrultuda olup, gincel organizasyon
ihtiyaclannn yan» s;ra gelecekteki intiyaclan da
icermektedir.

- Tum nsan Kaynaklar siire¢ ve uygulamalan, insan
haklarna uyumlu ve bunlan destekler nitelikte olup, bu
ilkeler; aypmobk yapmamay ve fiirket icinde eflit firsatlar
sarlamay» gerektirmektedir. Argelik A.fi., hicbir flekilde
etnik koken, s>rk, millet, maluliyet, politik gérifl, dini inang,
yafl, cinsiyet veya cinsel tercih aynm> yapmamaktadr.

- Tum «san Kaynaklar uygulamalarnda; adalet, tutarbbk
ve guvenilirlik temel esas olarak abnmaktadsr.

= «nsan Kaynaklan standartlarns surekli iyilefltirmek
amaoyla; (nsan Kaynaklar uygulamalan sistematik ve
dizenli olarak gézden gecirilerek gelen geri bildirimler
ve en son geliflmeler doarultusunda <nsan Kaynaklar
suregleri yeniden yapland>nimaktadr.

= Yasal mevzuatlar ¢cercevesinde cabflanlanmyzn kiflisel
bilgileri korunarak gizlilici saalanmaktadr.

Endustriyel diflkiler

Endustriyel iliflkiler politikas> kapsamnda Arcelik A.fi.,
cabflanlarn orgutlenme ve sendikalaflma hakk:na her zaman
sayg> duymakta ve desteklemektedir. fiirket calbflanlar ve
sendikalarla aras)nda oluflturduau gliven gercevesinde
mevzuat ve toplu sézleflmelerin gerekleriyle uyum icinde
hareket ederek iflyerindeki huzurlu ortam> korumaya 6zen
gostermektedir. fiirketin faaliyet gosterdiai bolge ve ulkelerde
gecerli olan yerel koflullar, gelenekler ve uygulamalar huzurlu
ifl ortam>nn muhafaza edilmesi ad>na sdzlefimelerde yer
almasalar bile g6z 6ninde bulundurulmaktador.

Endustriyel iliflkiler politikas» cercevesinde sendikalar karfl
taraf deril sosyal paydafl olarak kabul edilmektedir. Bu
sebeple fiirket her zaman sendikalarla iyi iliflkiler icinde
olmaya ve onlarla birlikte hareket etmeye buyik dnem
vermektedir. Sosyal paydafllann daha iyi koflullarda ¢alflmas
fiirket icin ®nemli bir hedeftir. Bu barlamda, yasalara
uymamn yan» sra daha iyi ¢cabflma koflullan, ifl saab ve
glvenlizi, doaum, vefat, eritim ve evlilik desteri gibi dicer
sosyal yardmlara toplu sozlefimelerde yer verilmekte ve
bunlarn uygulanmasyna 6zen gosterilmektedir.



Toplu ifl sézleflimesi hikimleri doarultusunda Arcelik A.fi.
Turkiye' de tim calbflanlara uygulanan sosyal haklar aflacvda
belirtilmifltir:

< Arcelik A fi. cabflanlanna ylda toplam 4 maafl ikramiye
verilmektedir.

= Yakacak yardrm,

« Ybk izin 6éncesi “izin paras»”,

< Dini bayramlar 6ncesi “ bayram paras»”,

= Cocuk paras» ad» albnda aybk 6deme,

= Aynca vaka bafbna yaplan ddemeler olup bunlar; dosum
yardm, evlenme yard»m, 6lum yardmy, askerlik yard>m»
ve darenim yard>mdbr.

- fiirkette, ayni olarak vas:ta yard>m> ve yemek yard>m»
yaprimaktadbr.

e Cabflanlara uygulanan wylbk izin ginleri Toplu «fl
Sozleflmesinde belirtilmifltir. Yasal surelerin Uzerinde
verilen izin hakk> sendikab, sendikas»z tum cabflanlara
uygulanmaktadbr.

- Sendikal cabflanlann bafllayacaklar ifle gore, ifle girifl
kademe ve Ucretleri toplu sdzleflmede belirlendixi flekilde
uygulanmaktadr.

1 Eylul 2010 - 31 Arustos 2012 tarihleri aras:nda gegerli,
tim Arcelik iflletmelerinde cabflmakta olan sendikal>
cabflanlapmyz» kapsayan Toplu | S6zleflmesi Kassm 2010'
da imzalanmyflbr. 1 Eylil 2012 -31 Acustos 2014 aras:ndaki
donem icin Toplu | Sozleflmesi goruflmeleri 09.01.2013
tarihinde bafllamflbr.

fl Saabo ve Glvenliai

Kurum vizyonundaki en 6nemli unsurlardan biri olan ‘cabflana
verilen dererden' hareketle, Arcgelik A.fi., I Saraha ve
Guvenli=i Politikas: ile yasal mevzuat ve ifl siregleri arassnda
butinlik sazlayarak, «fl Saraba ve Guvenliai kapsanvnda
planl ve sistematik ¢cabflmalann devreye abnmas»n teflvik
etmektedir.

Arcelik A fi. <l Saabhay ve Glvenliai Politikas

Arcelik ve gabflanlar olarak, ulusal ve uluslararas> yasal
mevzuat ve duzenlemelere uyar, surekli geliflmeyi temel
alan bir | Saabm ve Guvenliai Yonetim Sistemi dahilinde
saabkl ve guvenli bir cabflma ortam> yaratnz.

- Cabflma ortamynda ortaya ¢kabilecek saabk ve glivenlik
risklerinin analiz edilerek minimize edilmesi,
- «fl Saaba ve Glvenligi bilincinin oluflturulmas» ve
gelifltirilmesi i¢in eritim faaliyetlerinin dizenlenmesi,
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- Shbr ifl kazas) ve sfir meslek hastalo hedefini
benimseyerek, gerekli énlemleri almak suretiyle
verimlilicimizin artbnimas»

yonunde faaliyetlerimizi Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri
ile birlikte buttinleflik bir flekilde yoneterek, dayankl tiketim
sektorinde <l Saabm ve Glvenlini ags)ndan dnculuaimiiz
ile drnek bir kurulufl olmak igin tum gicimuizle ¢abfbnz.

Bu politika dorrultusunda; ifl saabm ve glvenliai konusu
Performans Ydnetimi Sistemi kapsam»nda ilgili bélim ve
cabflan hedeflerine dahil edilmekte ve izlenmektedir.

2012 ybnda toplam ¢abflma slresine gore meydana gelen
ifl kazas> s:kbany gosteren Kaza S)kbk Orany 5,00 olarak;
toplam cabflma siresine gére meydana gelen ifl kazalar
sonucunda kaybedilen ifl glini kayb»n» gosteren Kaza Azorbk
Oran ise 0,085 olarak gerceklemifltir.

Arcelik A.fi., cabflanlanna her zaman saxbk ve ifl glvenlizi
konusunda rehberlik etmekte, aynca sarbk ve ifl glvenlizi
ile ilgili konularda hem birbirleriyle ve hem de ydneticileriyle
surekli iletiflim kurmalarn> desteklemektedir. 2012 ysbnda
| Sanbo ve Glvenlini' ne yonelik olarak toplam 38.116
adam-saat ewritim verilmifltir.

fl Sanhm ve Guvenlini ags:ndan “sbr ifl kazas) ve sxbr
meslek hastabm” hedefini benimseyen Arcelik A.fi., bu
hedefe ulaflmak i¢in tim kademelerdeki cabflanlannn katbm>
ve gerekli kaynaklarn tahsisi ile ¢abflmalarna devam
etmektedir.

Arcelik A fi., ifle alma ve yerlefltirme siirecinde mevcut ve
gelecekteki ifl ihtiyaclarny karfblamay> amaclarken, etik
ilkeler dozrultusunda uygun ewitim, bilgi, beceri, yetkinlik
ve deneyime sahip tim adaylara eflit brsatlar saalamaktadbr.
Mevcut c¢abflanlann 81 farkh Universite mezunu olmas»
fiirketin eflitlik ilkesine verdiai dnemi vurgulamaktadr.

2012 yl sonu Turkiye ve yurtdhfl toplam cabflan says
aflamvdaki tabloda belirtilmifitir.

2012 yl sonu cabflan saylar Toplam

Tirkiye 14.787
Yurt dfl 7.765
Toplam Argelik Grubu 22552

Tarkiye'de gabflanlann k:dem ortalamas> 8 yil; yafl ortalamas
ise 34'tlr.



fiirketin eritim ve geliflim strecindeki yaklafbm», fiirketin
vizyonu ve ifl hedeflerine paralel, strekli geliflim prensibi
ile cabflarak fiirket performans:nyn gelifltiriimesidir. «fl
gereksinimleri doerultusunda c¢abflanlarn mevcut ve
gelecekteki geliflim ihtiyaclan planlarmrken flirket ici
kaynaklarn etkin ve verimli bir flekilde kullan)mas>
hedeflenmektedir.

2012 ybnda fiirketimizde calflanlara kifli bafl> ortalama 22
saat olmak Uzere toplamda 310.344 saat exitim verilmifitir.
Gergekleflen toplam exitim saatinde bir dnceki yla gore
% 6 arbfl saalanmsflvr.

Arcelik A.fi., organizasyonel baflarnn temelinde bireysel
baflanlanrn olduauna inanyr. Bu dogrultuda, fiirket hedeflerine
uygun olarak, cabflanlann performanslarn gelifltirmek igin
farkhb geliflim yonetim sistemleri kullanr. Ucret yonetiminde
yaklafbm, yasalar ve rekabetgi anlay:flla adil bir istihdam
politikas> belirlemektir.

Arcelik A.fi. cabflanlarn motivasyon, baabbk ve verimlilicini
arbrmak, en iyi uygulamalanr hayata gecirmek ve 6n plana
okan kritik davranifllan teflvik etmek amacoyyla, fayda
sarlayacak her tur baflany, buluflu ve/veya 6neriyi
dererlendirir, 6dullendirir ve fiirket icinde tarnrheon saalar.

2012 y)bnda Cabflan Barbbay Anketi yaplmsflbr. Anket
sonuglan, cabflanlarla paylafbldbktan sonra, flirket genelinde
proje gruplan ve Ust diizey yoneticilerden oluflan danflma
komiteleri oluflturulmufltur. Proje ekiplerinin y:lbk proje
planlarn oluflturarak, flirket genelinde swot analizleri
yapmas; faaliyet plan» énerileri gelifltirmeleri ve danflma
komitelerinin gorifline sunmalan beklenmektedir. 2012
ybnda flirket genelinde dnceliklendirilen faaliyetler anlanvnda
flirket genelinde Mavi Yaka cabflanlanmza yonelik kiflisel
geliflim seminerleri verilmesi, i¢ iletiflimin glclendiriimesi,
Oneri sisteminin kapsamnon geniflletiimesi, i¢ ilan sisteminin
beyaz yaka calbflanlardan sonra mavi yaka cabflanlar igin
de hayata gecirilmesi, motivasyona yonelik sosyal faaliyetlerin
ceflittendirilmesi gibi konulan kapsamsflbr. Cabflmalann
cabflanlara yonelik iletiflimi ve etkinlizinin izlenmesi de
aksiyon planlan aras>nda yer almaktadr.

14. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

fiirket, muflterilerinin memnuniyetini, kt dooal kaynaklann
etkin kullamlarak evrensel kalite ve standartlarda Urtn,
hizmetler sunmay> ve ekonomik sosyal gelifime katk:da
bulunmay> amaglar. Bu suretle ulusal ve kirresel ¢apta,
muflterileri, hissedarlan, ¢albflanlan, tedarikgcileri, bayileri ve
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yetkili servisleri -k:saca tim paydafllan- icin glvenilirlik,
devambbk ve saygnbk simgesi olmay» hedefler.

Koc¢ Topluluaunun kurucusu Vehbi Kog’un;

< Miflterilerimiz velinimetimizdir,

- Daima en iyi olmak, vazgecilmez hedefimizdir,

= En 6nemli sermayemiz, insan kaynammzadr,

< Amaomyz, surekli gelifimek igin kaynak yaratmakbr,

« Gucimuzu ald>emsz Ulke ekonomisine guc katmay» hedef
abnz,

= Ustin ifl ahlak> ve dirist gabflma ilkelerine uymak
dusturumuzdur.

<kelerini esas alan Etik Davransl Kurallar ile, fiirketimiz
cabflanlarna ve fiirket ad>na temsilen hareket edenlere
gorevlerini yerine getirirken verecekleri karar ve
gosterecekleri davransfllarda yol gosterici olunmas»
amaclanmiflbr. Bu Etik Davranfl Kurallar fiirketimizin internet
sitesinde detayl olarak kamuya agklanmaktadbr.

Tum cabflanlanmyzdan, flirketimizin kiltir batanlieini
sarlayacak tawr ve davransllar sergilemeleri, fiirketimizin
saygnbmny ve kurumsal yap>sron givenilirliini koruma ve
gelifltirmeleri beklenmektedir. Gegici ¢abflanlar da dahil
olmak tzere, tim cabflanlar, Etik Davranfl Kurallar'na
uymakla yakumluddrler.

Tum paydafllardan, ifl etiai kurallar ve bu kurallar
destekleyen tim uygulama prensiplerine uymalan beklenir.

“Arcelik A.fi. Etik Davranfl Kurallan” icinde yer alan genel
baflbklar aflasda belirtilmifitir:

- fiirket ile Cabflan «liflkileri
= fiirket Dfb «liflkiler
- Paydafllar, Hissedarlar, Devlet, Miflteriler, Tedarikciler,
Bayiler, Yetkili Sabolar, Yetkili Servisler
- Rakip ve Rekabet «liflkileri
= Sosyal Sorumluluk
« Kiresel Sorumluluk
= Cabflanlarn Uymas» Gereken Etik Davranfl Kurallar
= dl¢i Saabm ve l Glvenliai Anlayfh
- Etik Davransfl Kurallar Uygulama Prensipleri
= <hlallerin Bildirim YUkumlaliei
 Etik Davransfl Kurulu
« Disiplin Uygulamas»



Etik Davranfl Kurallarn'mn tim cabflanlara bildirilmesi,
cabflanlarn bu kurallara gerekli 6nemi vermelerinin
saclanmas ve Etik Davranfl Kurallar’na uyulmas» konusunda
gerekli caba ve liderlicin gosterilmesi yénetim rolinde olan
cabflanlarn asli gorev ve sorumluluklar arassndadr.

fiirket, kurumsal sosyal sorumluluzu asli ifllerinin vazgecilmez
bir parcas» olarak gérmekte ve “sirdurilebilir geliflim”
prensibiyle cabflmaktadbr.

Miiflterilerine kaliteli, yenilikci Griin ve hizmet sunmas>nn
yan sra ahlaka, kanun ve insan haklarna uyumlu
davranmas, faaliyet gosterdizi her noktada gevreye ve
toplumun ihtiyaclarna duyarl yaklafbm ile "strdurdlebilir
geliflim" konusunda Ustlendizi sorumluluklar ve destek
taahhutleri “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” anlaysfhn>
oluflturmaktadr.

Faaliyetlerini kanun, ahlak standartlar ve insan haklarna
tam anlamvyla uyumlu flekilde sirdiren fiirket, Avrupa
Birlici Beyaz Eflya Ureticileri* (CECED) tarabndan olufiturulan
kurumsal sosyal sorumluluk Etik Sozleflmesi'ni (Code of
Conduct) ilk imzalayan flirketler aras:nda yer almaktadr.
Etik Sozleflmesi, ilgili uluslararas» anlaflmalarn 6ngoérdizi
cabflma koflullan, gevresel yasa ve standartlar ile ilgili
surdurdlebilir bir performansa sahip olmay> giivence albna
almaktadbr.

Ayn> zamanda, Arcgelik A.fi. yurtici ve yurtdfl tretim
tesislerinin, bamms»z bir denetim kuruluflu tarahndan Avrupa
Birlimi'nde yaygn olarak kabul géren BSCI (Business Social
Compliance Initiative) ve Sedex (Suppliers Ethical Data
Exchange) Sosyal Sorumluluk Organizasyonlarmn kriterlerine
gore bir program dahilinde denetlenmesi saclanarak,
gerceklefltirilen denetimler sonucunda uygunluk raporlar
abnmaktadbr.

fiirket, Uretim ve Uretim d)fl slireclerde tim paydafllanyla
birlikte, cevre ve dozal kaynaklar korumaya odakl yenilikci
urlin gelifltirme ve Uretim yaklafbmyla cabflmaktadr.
Faaliyetleri cergevesinde, ¢evrenin ve insan sasbmn
korunmasina yonelik ulusal ve uluslararas> yasal
yukimldliklere uygunluaunu takip etmektedir. Cevrenin ve
doral kaynaklarn korunmas, iklim dexifliklici ile mticadele
konularnda hassasiyetin yaygsnlaflbnimas: amacyla
calbflanlarna diizenli olarak ewitimler vermekte ve kamuoyunu
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bilinglendirmek tzere Tirkiye'de ve uluslararas: platformda
Kamu ve Sivil Toplum Kurulufllar ile projeler yirtutmekte,
yuritulen projelere ve giriflimlere desterini sirdirmektedir.

fiirket faaliyet gosterdizi Ulkelerde "Surdurilebilirlik"
anlayfbyla hareket ederek exitim, spor, saabk, kiltir ve
sanat alanlarnda bir ¢ok farkh proje yurtitmektedir.Projelerin
surdurdlebilirli=i icin kurumsal vatandaflbk bilinciyle hareket
eden fiirket, cabflanlann ve ifl ortaklapnn gonilli desteriyle
sarlanmaktadrr. Bu yaklafbmla faaliyet gosterdizi
coworafyalarda genclerin eaitimlerine katk:da bulunmak
Uzere programlar oluflturmakta ve birgok farklh proje
yuratmektedir. fiirketin, bu konuda gelifltirdizi politikalar ve
yurittied cabflmalar Faaliyet Raporu'nun “Toplumsal
Sorumluluk” bélimlerinde yer almaktador.

Arcelik A.fi., strdurllebilir geliflim anlay>fbron bir uzants
olarak; yonetim, ekonomi, toplum ve ¢evre alanlannda
yarittiai faaliyetlerini “Surdarilebilirlik Raporu” ad> albnda
ayn bir raporda yay>mlamaktadr.

Arcelik A.fi.'nin 2008-2009 Surdurulebilirlik Raporu,
Turkiye'de kendi sektdriinde, GRI (Global Reporting Initiative)
G3 ilkelerine uygun ilk stirdirtlebilirlik raporu olma 6zelligini
tafbmaktadr. fiirket, strdurtlebilirlik raporlamas alansnda
hedeflerini her yl bir adbm daha ileriye gotirmektedir. Arcelik
A.fi., 2010 y>bron ardbndan, 2011 yb Surdirlebilirlik
Raporunu da GRI G3 «kelerine uygun olarak GRI “B+”
seviyesinde hazrlamsflbr.

Arcelik A fi. Faaliyet Raporu’nu ve Sirdurilebilirlik Raporlanny
www.arcelikas.com.tr kurumsal internet sitesi aracho ile
kamuoyu ile paylaflmaktadbr.

* 1959'da kurulan CECED, Avrupa'daki elektrikli ev eflyas
ureticilerini temsil eder. Sektori etkileyen tim konularda,
Avrupa'daki yasal diizenlemeler ve uygulamalara iliflkin
sektorel faaliyetleri ve Uyeler aras iflbirlini projelerini
yaratar. Arcgelik A.fi. 2002 ysbndan bu yana CECED
Uyesidir.
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15. Yonetim Kurulunun Yap»s» ve Oluflumu

Ana Sozleflmeye gore fiirketin iflleri, Tark Ticaret Kanunu
ve Sermaye Piyasas» Kurulu diizenlemeleri ¢cergcevesinde
Genel Kurul karanyla secilecek en az befl iyeden oluflan
bir Yonetim Kurulu tarabndan yarataldr. fiirket Genel Mudirl
Yonetim Kurulu Uyelizine secilebilir. fiirketin 29.03.2012
tarihli Genel Kurulu, Yonetim Kurulunun 4 adet basmmsz
dye ile birlikte toplam 12 tyeden oluflmas>na karar verdi.

Sermaye Piyasas» Kurulu Kurumsal Yonetim keleri madde
4.3'deki Yonetim Kurulunun Yap»s» diizenlemesine uygun
olarak, Yonetim Kurulu’'nda bammsyz tyelerin yer almas»
amaoyla yaprlmas> gerekli olan diizenlemeler, 29.03.2012
tarihinde toplanan Olacan Genel Kurul’'da Ana Sozlefime
derifliklizi yaplmak suretiyle kabul edildi.

Yonetim Kurulu Uyeleri (YKU)

Arcelik A.S.
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Yonetim Kurulu Gyeleri verimli ve yapsc> cabflmalar
yapmalanna, h»zl> ve rasyonel kararlar almalarna ve
komitelerin cabflmalarn; etkin bir flekilde organize etmelerine
imkan sazlayacak flekilde belirlenmektedir.

Yodnetim Kurulu’nda icrada gorevli olan ve olmayan Uyeler
bulunmaktadsr. «crada goérevli olmayan Yonetim Kurulu
Uyelerinin, ydnetim kurulu tyelizi haricinde flirkette baflkaca
herhangi bir idari gérevi bulunmamakta ve flirketin ginlik
ifl akofbna ve olaran faaliyetlerine mudahil olmamaktadsr.
Yonetim Kurulu tyelerinin gorunluau icrada gorevli olmayan
tyelerden oluflur. Sayn Levent Cakrolu, tek icrada gorevli
Uye olarak Yénetim Kurulu'nda yer almaktadbr.

YKU Adi Soyadi

«crac> olup olmad»a

Bammszbk durumu

Rahmi M. Kog «crada gorevli deril Bammsz dexil
Mustafa V. Kog «crada gorevli deril Bawmsz dexil
Semahat S. Arsel «crada gorevli deril Bammsz dexil
Omer M. Kog «crada gorevli deril Bammsz dexil
Ali Y. Kog «crada gorevli deril Bammsz dexil
0. Turgay Durak «crada gorevli deril Bammsz dexil
Robert Sonman «crada gorevli deril Bammsz dexil
Levent Cakoroslu Genel Mudur Bammsz dewil
Kutsan Celebican «crada gorevli deril Bamms:z
Tung Ulus «crada gorevli dexil Bammsz
Davut Okiitgii «crada gorevli dexil Bammsz
Mehmet Barmanbek «rada gorevli deril Bamms:z

Atanma tarihi
29.03.2012 1yl

29032012 1yl
29032012 1yl
29032012 1yl
29032012 1yl
29032012 1yl
29032012 1yl

29032012 1yl
29032012 1yl

29032012 1yl
29032012 1yl

29032012 1yl

Gorev suresi

Yonetim Kurulu ve Komitelerdeki Gorevleri

Yonetim Kurulu Baflkan
Yirtitme Komitesi Baflkan»

Yonetim Kurulu Baflkan Vekili
Yirttme Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi
Yiiriitme Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi
Yiiriitme Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi
Yiiriitme Komitesi Uyesi

Yoénetim Kurulu Uyesi
Yiiriitme Komitesi Uyesi
Risk Yonetim Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi

Yoénetim Kurulu Uyesi
Denetimden Sorumlu Komite Baflkan

Yénetim Kurulu Uyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi Baflkan

Yoénetim Kurulu Uyesi
Denetimden Sorumlu Komite Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi
Risk Yonetim Komitesi Baflkan

Yonetim Kurulu Uyelerinin, fiirket konusuna giren iflleri bizzat veya baflkalan adyna yapmalan ve bu tiir iflleri yapan flirketlere
ortak olabilmeleri hususunda Ttirk Ticaret Kanunu 334. ve 335. maddeleri kapsanmnda 29.03.2012 tarihli Genel Kurul'dan

onay abnd.















'_:- Uriin ve Uretimde Cevreci Yaklasim
-

Arcelik A.S., 2012 yilinda ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
Standardi gercevesinde, Arcelik Cevre Yonetim Sistemi’ne
entegre Enerji Yonetim Sistemi kurmus, bagimsiz akredite
bir kurulus tarafindan denetlenerek belge almaya hak
kazanmigtir.

Arcelik A.S. yonetim sistemlerinin etkinligi ve surekliligi,
uluslararasi akreditasyona sahip bagimsiz kuruluslar
tarafindan yapilan denetimlerin yani sira dtzenli araliklarla
gerceklestirilen Kurulus ici Sistem Denetimleri ile garanti
altina alinmaktadir.

2010 yiinda, Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan iki yilda
bir verilen “Avrupa Birligi Cevre Odilleri - Yénetim
Kategorisi'nde Turkiye'de aldigi birincilik 6dult ile Argelik
A.S.; cevre yonetim faaliyetlerinin etkinligini, strdtrulebilirlik
anlayisini sirketin vizyonu ve tim is sUreglerine yansittigini
bir kez daha kanitlamistir. Arcelik A.S., ayni zamanda,
programin Avrupa ayaginda "Yonetim" kategorisinde finale
kalarak, AB Uyesi olmayan bir Ulkeden bu basariyi gdsteren
ik sirket olmustur.

Ayrica Arcelik A.S., 2006 yilindan bu yana sera gazi
emisyonlarini hesaplamaktadir. Arcelik’in 2010 yili sera gazi
emisyonlari ISO 14064-1 Sera Gazi Emisyonlarinin
Hesaplanmasi ve Raporlanmasi Standardi ¢cercevesinde
bagimsiz bir akredite kurulus tarafindan denetlenmis olup,
2011 yiinda da bu galismaya devam edilerek 2011 yili sera
gazi emisyonlari da "reasonable assurance" (yeterli gliven)
seviyesinde bagimsiz akredite bir kurulus tarafindan
dogrulanmistir.

Arcelik A.S.'nin ¢evreye duyarli yaklasimi, “Urdn hayat
cevrimi” boyunca kontrol altina aldigi gevre etkilerinin,
ulastigr teknolojik dstinligun ve uyguladigr yénetim
sistemlerinin sonucunda elde edilmistir.

Temiz ve saglikli bir cevrenin gelecek nesillere aktariimasi
icin, cevre etkilerini kontrol altina almaya ve kaynak kullanimini
azaltmaya yonelik gevre amac ve hedefleri belirlenerek,
cevresel performans duzenli takip edilmektedir. Cevre
faaliyetleri ve performans sonuglari Argelik A.S. Ust
yonetimine ve ilgili paydaslara raporlanmaktadir.
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Cevre ile ilgili Ulusal ve Uluslararasi
Mevzuatlara Uyum

Arcelik A.S., Urin hayat ¢evrimi boyunca uymakla yukumid
oldugu tim yasal dlzenlemelere uygunlugunu takip
etmektedir. Yasal mevzuata uyumun takibinde 1ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi Standardi esas alinmaktadir.

Bu kapsamda Arcelik A.S., sektdre yonelik asagidaki yasal
duzenlemelere Avrupa'da tam uygunlugunu saglamaktadir;

e Atk Elektrikli ve Elektronik Esyalar Direktifi (WEEE -
Directive on Waste Electrical and Electronic Equipment),

e Elektrikli ve Elektronik Esyalarda Bazi Zararli Maddelerin
Kullaniminin Sinirlandiriimasina Dair Direktif (RoHS -
Directive on the Restriction of the Use of Certain
Hazardous Substances in Electrical and Electronic
Equipment)

*  Enerji Kullanan Urtinlerde Eko Dizayn Gereklilikleri
Direktifi (EuP - Directive on Ecodesign Requirements
for Energy-Using Products),

*  Kimyasallarin Kaydi, Degerlendirilmesi, izni ve
Kisitlanmasina iliskin Ttiztlk (REACH - Regulation of
the Registration, Evaluation, Authorisation and
Restriction of Chemicals).

WEEE - Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalar Direktifi

Avrupa Birligi, Subat 2003'te, elektrikli ve elektronik trtn
Ureticilerinin pazara sunduklari Urtnlerin yeniden kullaniimasi,
geri donudsturdlmesi, geri kazaniimasi ve bertarafi huktmlerini
getiren 2002/96/EC sayili WEEE | Direktifi'ni yayimlamistir.
Ardindan, WEEE Il (Recast) Direktifi'ni 24 Temmuz 2012
tarininde yayimlamis ve yeni direktif 13 Agustos 2012
tarininde yururltge girmistir. Avrupa Birligi Ulkelerinin yeni
WEEE Direktifi'ni (2012/19/EU), 14 Subat 2014’e kadar ulusal
mevzuatlarina aktarmasi gerekmektedir.

Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerde WEEE Direktifi'ne uyumu
saglamak icin Arcelik Grubu, yasal yakumlalUklerini, toplama
ve geri donUsim mekanizmalari yoluyla yerine getirmektedir.
Arcelik Grubu, drtnlerin kullanim démdurleri sonunda
toplanmasi ve bertarafi igin hizmet sunan birgok toplama
mekanizmasinin Uyesidir. Arcelik Grubu, Avrupa Birligi
disindaki pazarlarda WEEE Direktifi'nin uyumlastiriimasini
desteklemektedir. Bununla birlikte, WEEE Il (Recast)
Direktifi’'ne uyum icin de gerekli hazirliklar yapmaktadir.



Turkiye’de de Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolu
(AEEE) Yonetmeligi 22 Mayis 2012 tarihli ve 28300 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Arcelik A.S., AEEE
Yonetmeligi cercevesinde yakumldltklerini yerine getirmek
Uzere gerekli calismalar yapmaktadir.

RoHS - Elektrikli ve Elektronik Egyalarda Bazi Zararli
Maddelerin Kullaniminin Sinirlandiriimasina Dair Direktif

Avrupa Birligi UGyesi Ulkelerde 2006 yilinda ydrrluge
giren 2002/95/EC sayili RoHS Direktifi, elektrikli ve
elektronik esyalarda bazi zararli maddelerin kullaniminin
sinirlandinimasina iligkin direktiftir.

Arcelik A.S., kendi bunyesinde ve akredite laboratuvarlarda
gerekKli testleri yaparak, tedarikcilerin bu direktife tam uyumu
saglamalari icin bir Uyumluluk Yénetim Sistemi kurmus ve
direktif ydrurlige girmeden 6nce tam uyumu saglamistir.

2002/95/EC sayili direktifin yerini 2 Ocak 2013 tarihi itibari
ile alacak olan 2011/65/EU sayili RoHS Recast Direktifi'ne
uyum icin altyapi calismalari da yapilmis ve hazir hale
gelinmistir.

EuP - Enerji-Kullanan Uriinlerde Eko Dizayn
Gereklilikleri Direktifi

Avrupa Komisyonu'nun Enerji-Kullanan Urtinler (EuP) Direktifi
daha ilk tasarim safhalarinda cevre ¢zelliklerinin sistematik
sekilde entegrasyonuyla drtnlerin tim "Grdn hayat cevrimleri
boyunca cevre performanslarinin iyilestirilmesini
amaclamaktadir. Arcelik A.S., bu AB Direktifi ile uyumlu
aranler dretmektedir. Turkiye'de de ilgili yonetmelik
23.09.2011'de yayinlanmig ve devreye alinmistir. Arcelik
A.S., bu direktifin yayinlanmasi sirasinda Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanlgi ile yakin bir igbirligi iginde yer almistir.

REACH - Kimyasallarin Kaydi, Degerlendiriimesi, Izni
ve Kisitlanmasina lliskin AB TizUgu

AB'nin buglne kadar cikardigi en genis kapsaml yasal
duzenlemelerden biri olan ve 2007 yilinda yUrirltige giren
kimyasallarin kaydi, degerlendirilmesi, izni ve kisitlanmasina
iliskin REACH Tuzugu, hammadde Ureticisinden perakende
saticlya kadar Uretim ve dagitim zincirinin her asamasinda
yukumlultkler getirmektedir.

Arcelik A.S., kullanilan tum kimyasallarin kayit ve kontrol
altina alinmasini; her kimyasal maddenin Ureticisinden
kullanicl sanayiye gecisinde, gerekli kimyasal guvenlik
bilgilerinin akisini ve bu akisin tuketicilere kadar ulasabilir

Arcelik A.S.
2012

FAALIYET RAPORU

Kurumsal Sorumluluk

olmasini saglayan REACH TuzUgu'nd gevrenin ve insan
sagliginin korunmasi acgisindan en 6énemli yasal streclerden
biri olarak gérmekte ve desteklemektedir.

Arcelik A.S.'"de REACH uygulamalari uzman bir ekip
tarafindan takip edilmekte ve ydrattimektedir.

Tum faaliyetler cercevesinde gerekli hazirliklar bu birim
tarafindan koordine edilmekte ve tedarikgilerle surekli iletisim
saglanarak REACH Tuzagu'ne uyumlu mikemmeliyetci bir
sUreg gelistirimektedir. REACH ile ilgili Argelik A.S. faaliyetleri
icin reachinfo@arcelik.com mail adresinden detayli bilgi
talep edilebilmektedir.

Arcelik A.S. cevre alanindaki uluslararasi direktifleri, Turkiye'de
henlz uyumlastiriimadan ¢ok daha 6nce, ilk gerceklestiren
sirket olmustur.

Cevrenin ve insan sagliginin korunmasini garanti altina
almak amaciyla Arcelik A.S., yasal duzenlemeler ve Cevre
Politikasi temelinde bircok prosedur olusturmus olup
artnlerinin bu prosedurlere tam uyumunu saglamaktadir.

Arcelik A.S.'de, Avrupa Birligi Komisyonu'nun evlerde
kullanilan elektrikli ve elektronik ev aletleri icin yayimladigi
direktifler dogrultusunda az enerji tiketen Urtnlerin
Uretiimesine, bu direktiflerin TUrkiye'de uyumlastinimasindan
¢ok dnce gegilmistir.

Ayni sekilde ozon tabakasina zararlh CFC gazindan
arindirimis buzdolabi Uretimini, Montreal Anlasmasi'nda
TUrkiye icin dngorulen tarih olan 2006'dan ¢ok daha énce
(1995'te) gerceklestiren ilk beyaz esya Ureticisi yine Arcelik
A.S. olmustur.

“Urtin yasam doéngust boyunca cevreci yaklasim” ilkesini
benimseyen Arcelik A.S., buglne kadar oldugu gibi bundan
sonra da faaliyetlerini ¢cevre konusundaki yasal
dlzenlemelere tam uyumla strdUrecektir.

Arcelik A.S. iklim degisikligi ile mtcadele icin gerekli katkiyi
yapmaktadir. Turkiye'de iklim Platformu tyesi olup, dénem
sOzculugunu ve liderligini yapmaktadir. Argelik A.S., iklim
degisikligi ile ilgili galismalara dikkat ¢ceken "2°C Bildirisi"ni
imza etmis; 2011 yili sonunda Durban'da, 2012 yilinda
Doha’da yapilan Dtinya iklim Konferansi'na CEO seviyesinde
katihm ile iki ayri oturumda sirketin bu alanda yaptigi
calismalari paylasmistir.

CFC kullanim tablosu

1995 1995 1997 2011 2012 .
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